VsSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitel'ov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov (dalej len ,obchodné podmienky") sa
vztahujli na zmluvy uzatvorené predovSetkym prostrednictvom internetového obchodu FOREVER

LIVING

PRODUCTS SLOVAK REPUBLIC, ktory sa nachadza na adrese

https://foreverliving.com/svk/sk-sk/home (dalej len ,web" alebo ,webova stranka") medzi

nasou spolo¢nostou ako ,predavajici*, alebo ,my":

FOREVER LIVING PRODUCTS SLOVAK REPUBLIC, s.r.o., so sidlom: Karadzicova 8/A, Bratislava
821 08, Slovenska republika

1CO: 35 711 248

DIC / IC DPH: 2020265588 / SK2020265588

zapisana a vedena Mestskym sudom Bratislava 111, odd. Sro, pod ¢islom viozky 14069/B
Adresa pre dorucovanie: Karadzicova 8/A, Bratislava 821 08, Slovenska republika
telefonne Cislo: +421 2 5441 6961

kontaktny e-mail: flpsr@foreverliving.sk

a vasou osobou ako ,kupujuaci, alebo ,vy".

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

Sahrn podmienok

Uzatvorenim kiapnej zmluvy sa zavidzujeme dodat vam tovar uvedeny v
objednavke a vy sa zavizujete tento tovar prevziat a zaplatit nAm kiapnu cenu.
Na uzavretie zmluvy je potrebné, aby ste zadali objednavku a my sme ju prijali
(podl'a ¢lanku 2). Informacie o cenach najdete v clanku 3. Mozné sposoby platby
a dodania najdete v élankoch 4 a 5. Informacie o mozZnosti odstapit od zmluvy
po prevzati tovaru najdete v clanku 6. Reklamacie sa riadia nasim Reklamacnym
poriadkom.

Tovar preddvany na webovej strdnke zahfia okrem iného dopinky stravy. Ziaden z
produktov umiestnenych na webovej stranke nie je liekom, lie¢ivom,
prekurzorom, dietetickou potravinou ani zdravotnickou pomodckou v zmysle

zdkona ¢. 362/2011 Z. z., o liekoch, v zneni neskorSich predpisov. Tovar, ktory je
doplnkom vyZivy, je urCeny ako doplnok pestrej a vyvazenej stravy.

Tovar nezasielame mimo Gzemia Slovenskej republiky. Ak mate bydlisko alebo sidlo
mimo Slovenskej republiky alebo ak nas pravny vztah obsahuje iny medzinarodny prvok,
beriete na vedomie, Ze na$ vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Ak ste
spotrebitelom a pravny systém vasej krajiny bydliska poskytuje vyssiu Uroven ochrany
spotrebitela ako slovenské pravo, mdzete mat v pravnych vztahoch zaruc¢ent tato vyssiu
uroveri ochrany.

Ide o spotrebitel'skii zmluvu?

Spotrebitelskd kipna zmluva je zmluva, v ktorej vystupujete v postaveni spotrebitela, t.
j. ste fyzickou osobou a nakupujete tovar mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
mimo ramca svojej samostatnej zarobkovej cinnosti. V opacnom pripade nejde o
spotrebitelskd zmluvu a nevztahuje sa na vas ochrana spotrebitela podla zdkona a tychto
obchodnych podmienok.



1.3.

1.4.

1.5.

Ak nejde o spotrebitel'ski zmluvu, na nakup sa uplatnia ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v aktudlnom zneni, ktoré moézu byt
modifikované inymi obchodnymi podmienkami a podmienkami uvedenymi v
pisomnej komunikacii, objednavke a prijati objednavky.

Co upravuje nase vzajomné prava a povinnosti?
V prvom rade kupna zmluva, ktora pozostava z nasledujlucich dokumentov:
- tieto obchodné podmienky, ktoré definuju nase vzajomné prava a povinnosti;

- postup vybavovania staznosti spotrebitelov, ktory budeme dodrziavat pri vybavovani
staZnosti tykajlcich sa tovaru (Reklamaény poriadok);

— zasady ochrany osobnych udajov, ktoré upravuju ochranu vasich osobnych Udajov;

- dodatocné obchodné podmienky, zmluvné podmienky a pokyny uvedené na webovej
stranke, najma pri uzatvarani zmluvy;

- objednavka a podmienky platby a dodania, zaplatenie klUpnej ceny zhrnuté v
objednavke, prijatej z nasej strany.

V otazkach, ktoré nie si upravené v zmluve, sa nase vzajomné prava a povinnosti riadia
slovenskym pravom, najma tymito pravnymi predpismi:

— zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
~Obclansky zakonnik");

— zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (len ak
ste spotrebitefom);

— zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov;

— zakon &. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona C.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, v
zneni neskorsich predpisov;

- zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov.
Ako vyjadrujete svoj suhlas s obchodnymi podmienkami?

Odoslanim objednavky a jej potvrdenim na webovej stranke potvrdzujete, ze ste si
preditali tieto obchodné podmienky a sthlasite s tym, Ze sa nimi bude riadit kazda kipna
zmluva. Toto vyhldsenie je potrebné potvrdit zaskrtnutim prislusného policka.

Vsetky informacie o nasom tovare a sluzbdch, t.j. hlavny opis produktu, predajné ceny,
lehoty poskytovania sluzieb, ako aj prepravné podmienky, najdete prehladne uvedené
priamo na webe a v pripade objednavky su zhrnuté aj vo vasej objednavke. Ceny su
uvedené vratane prislusnej DPH, ak sa uplatiuje.

Co by ste mali este vediet o obchodnych podmienkach?

Ak je ktorékolvek ustanovenie tychto podmienok neplatné, neucinné alebo nevynutitelné
(alebo sa takym stane), nahradi sa ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje jeho vyznamu.
Tym nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.

Znenie podmienok méZeme zmenit alebo doplnit. Podmienky mézu byt zmenené
alebo doplnené iba pisomnou formou.

V zmluve moézu byt dohodnuté a v objednavke uvedené ustanovenia, ktoré sa odchylujd
od obchodnych podmienok. Odchylné ustanovenia v zmluve maju prednost pred
ustanoveniami obchodnych podmienok.

Vase prava a povinnosti sa vzdy riadia znenim podmienok platnym v case ich
vzniku (uzatvorenia kiipnej zmluvy). Znenie tychto podmienok vam zasleme spolu s
potvrdenim prijatia vasej objednavky.



2. KUPNA ZMLUVA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Ako uzatvarame kiapnu zmluvu?

Na uzavretie zmluvy je potrebné, aby ste zaslali objednavku v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami a aby sme tUto objednavku prijali. Upozorfiujeme, Ze prezentacia
tovaru na webovej stranke ma iba informativny charakter a nepredstavuje zavaznu
ponuku na uzavretie zmluvy, pricom zmluva sa uzatvara az prijatim objednavky.

Ako zadat objednavku?

Objednavku mézete zadat vZdy prostrednictvom webovej stranky (vyplnenim formuléra)
alebo inym spOGsobom, ktory umozZfiujeme podla informacii na webovej stranke.
Objednavka musi obsahovat vSetky informécie poZzadované vo formulari.

Objednavky nad 6000,- EUR v3ak nie je mozné zadat prostrednictvom webového
rozhrania. Ak si Zeldte objednat tovar v hodnote nad 6000,- EUR, kontaktujte svojho
distribUtora alebo podporu distribdtorov na nasom kontaktnom telefénnom cisle +421 2
5441 6961.

Objednavka musi obsahovat vSetky informacie pozadované vo formuldri, najma presny
popis objednaného tovaru (alebo Ciselné oznacenie tovaru), pocet kusov, zvoleny spdsob
platby a vase kontaktné Udaje (dorucenie a pripadne fakturacia).

Pred odoslanim objednavky prostrednictvom objednavkového formulara sa vam zobrazi
suhrn objednavky vratane konecnej ceny (vratane vsetkych dani, ciel a poplatkov). Sthrn
vam dava poslednii moznost zmenit zadané Gdaje.

Zaviaznu objedndvku zadate kliknutim na tladidlo ,Dokonéit a zaplatit" resp. ,Objednavka
s povinnostou platby", ¢im sa zavazujete zaplatit celd kipnu cenu. Informacie uvedené
v zavaznej objednavke povazujeme za spravne a uplné. Akékolvek zmeny nam
prosim ihned oznamte telefonicky alebo e-mailom.

Mézete zrusit alebo zmenit objednavku, ktora uz bola odoslana?

Objednavku, ktord sme este neprijali, mbzete zrusit alebo zmenit telefonicky alebo e-
mailom. VSetky objednavky, ktoré sme prijali, s zavazné. Nasledné zrusenie alebo
zmena objednavky je mozné len s nasim suhlasom. Ak je takto zruSend objednavka
tovaru, pri ktorom nie je mozné odstupit od zmluvy (podrobnosti o odstipeni od zmluvy
najdete v ¢lanku 6), mame narok na nahradu nakladov, ktoré nam v savislosti so zmluvou
uz vznikli.

Ako zistite, Ze sme vasu objednavku prijali a kedy je zmluva uzavreta?

O prijati vasej objedndvky vas budeme informovat. Informacia o prijati vasej
objednavky sa zasiela automaticky e-mailom a predstavuje nase prijatie vasej
objednavky, ako aj potvrdenie o uzatvoreni kiipnej zmluvy.

Kupna zmluva je uzavreta v okamihu, ked dostanete nase potvrdenie objednavky na e-
mailovl adresu, ktoru ste uviedli v objednavke.

Objednavku, ktord sme este neprijali (t. j. nedostali ste od nds potvrdenie o prijati
objednavky v sllade s predchadzajicim odsekom), mdzZete zrusit telefonicky alebo e-
mailom. VSetky objednavky, ktoré sme prijali, st zdvazné. Nasledné zrusenie objednavky
je mozné len po dohode s nami.

Mézete ziskat képiu zmluvy v textovej forme?

Dokumenty tvoriace zmluvu vam zasleme e-mailom alebo na vasu ziadost vytlatime a
zadleme postou. V pripade zaslania postou vds méZeme poZiadat o Uhradu sUvisiacich
nakladov.



3. CENA
3.1.

3.2,

3.3.

Dokumenty tvoriace zmluvu archivujeme v elektronickej forme. Zmluva nie je pristupna
tretim osobam, okrem nasich uctovnych, danovych a pravnych poradcov viazanych
povinnostou miéanlivosti a okrem pripadov, kedy je to nevyhnutné vo vztahu k orgdnom
verejnej moci podla zakona, a/alebo na ochranu opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti.

MézZe sa cena na webovej stranke zmenit?

Ak cena uvedend za tovar na webovej stranke alebo pocas procesu objednavania uz nie
je aktudlna, okamzZite vas o tom informujeme. Objednavky, ktoré uz boli prijaté, vsak nie
s ovplyvnené zmenami cien, ktoré nastali medzi momentom zadania objednavky a
momentom jej prijatia z nasej strany.

V pripade zjavnej technickej chyby z nasej strany pri uvadzani ceny tovaru na webovej
strédnke alebo pocas procesu objednavania nie sme povinni dodat vdm tovar za tito zjavne
nespravnu cenu.

Na webovej stranke je k dispozicii na stiahnutie sihrnny cennik tovaru pre zakaznikov,
ktory je vzdy platny pre dany kalendarny mesiac. Ak dojde k zmene cennika v obdobi
medzi odoslanim objednavky a zaplatenim kupnej ceny, budeme vas o tejto skutoc¢nosti
informovat. Ak sa kilpna cena zvys$i v porovnani s cenou platnou v ¢ase odoslania
objedndvky, avSak pred prijatim objedndvky, nie ste povinny ndm rozdiel doplacat.

Oznacenie cien. Vsetky predajné ceny najdete prehladne uvedené priamo na webe. Ceny
s uvedené vratane prislusnej DPH, ak sa uplatiiuje. V pripade poskytnutia zliav
uvadzame aj najnizsiu cenu, za ktord sme tovar ponukali po¢as poslednych 30 dni.

Je mozné kombinovat zl'avy z ceny tovaru?

Zlavy z ceny tovaru nie je mozné kombinovat, pokial' nie je na webovej stranke alebo v
podmienkach zlavy vyslovne uvedené inak.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

Aké platobné metody akceptujeme?

Kupujlici m& moznost zaplatit kipnu cenu tovaru preddvajicemu, okrem inych spdsobov
uvedenych na webovej stranke alebo individualne dohodnutych, najma jednym z nizSie
uvedenych spbsobov:

- bezhotovostna platba pred dodanim tovaru prostrednictvom online platobnej brany
(platobnou kartou alebo inou platobnou metdédou, ktord umoznuje plat. brana, napr.
Apple Pay, Google Pay);

- bezhotovostna platba pred dodanim tovaru prevodom na nas bankovy ucet (pokyny
budu uvedené v potvrdeni objednavky).

Vsetky ostatné sposoby platby a poplatky spojené s urcitymi sp6sobmi platby su uvedené
na webovej stranke, ak sa uplatriuja.

Pri platbe kreditnou kartou vas okrem urditych osobnych (dajov méZeme poziadat o
vyplnenie disla kreditnej karty, overovacieho kédu karty (CVV/CVC) a datumu platnosti
karty. VSetky tieto Udaje su pred odoslanim Sifrované v sulade s nasimi podmienkami
pouzivania webovej stranky.

Kedy je splatna kapna cena?

V pripade platby v hotovosti (alebo bezhotovostnej platby pri prevzati tovaru, dobierkou)
je cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby pred dodanim tovaru
je cena splatna do piatich dni od prijatia objednavky; cena je zaplatend v momente
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4.3.

4.4.

pripisania prislusnej sumy na nas bankovy ucet. Ak cenu neobdrzime v termine splatnosti,
vyhradzujeme si pravo odstulpit od zmluvy.

Platba za tovar je mozna v eurach (EUR).
Mézeme pozadovat zalohu alebo platbu vopred?

Sme opravneni pozadovat zaplatenie celej ceny tovaru (alebo preddavku) pred odoslanim
alebo odovzdanim tovaru.

Upozorfiujeme, Ze ak sa rozhodnete zaplatit bankovym prevodom a platbu uskutoénite
pred uzavretim zmluvy v sulade s bodom 2.4 ¢lanku 2, povazuje sa to za preddavok na
cenu tovaru. Ak sa kipna zmluva nasledne uzavrie, preddavok sa zapocitava do ceny
tovaru.

Ako vystavujeme danové doklady?

Suhlasom s tymito podmienkami nam davate suhlas na vystavenie danového dokladu v
elektronickej forme, pricom faktira vam bude zaslana e-mailom.

DODACIE PODMIENKY

5.1.

5.2.

5.3.

Ako zasielame tovar?

Na dorucenie tovaru pouzivame kuriérsku sluzbu alebo postovy podnik. Dal$ie spdsoby
dorucenia, vratane nakladov na dorucenie, si uvedené na webovej stranke. Konkrétny
spOsob doruéenia si mdZete vybrat vo vasej objednavke.

V objednavke sa vzdy zobrazi konecna cena, ktora uz zahfna naklady na zvoleny spdsob
dorucenia.

Kedy vam dodame tovar?

Dodacia lehota vzdy zavisi od dostupnosti tovaru a zvoleného spdsobu dopravy a platby,
ale tovar doddme bezne najneskor do tridsiatich dni od uzavretia zmluvy.

Na dodacie lehoty externych dopravcov vSsak nemame zZiadny vplyv. V pripade problémov
s dodacou lehotou nas kontaktujte a my situaciu s dopravcom vyrieSime.

Tovar, ktory je na sklade, je zvyCajne odoslany/dodany do dvoch pracovnych dni od
prijatia objednavky (v pripade platby na dobierku alebo osobného odberu) alebo odo dna
pripisania platby na nas Gcet (v pripade bezhotovostnej platby pred dodanim).

Tovar, ktory nie je na sklade, odoSleme o najskér. O presnom termine vas budeme
informovat.

Dodanim tovaru podla tychto podmienok sa rozumie moment, ked'je tovar doruceny vam.
Ak bezdbévodne odmietnete prevziat tovar, nebude to povazované za nesplnenie nasej
povinnosti dodat tovar z nasej strany, ani za dévod na odstlpenie od zmluvy z vasej
strany.

Vlastnictvo tovaru nadobldate zaplatenim celej kdpnej ceny, ale nie skoér, ako tovar
prevezmete.

Co robit pri prevzati tovaru?

Pri preberani tovaru skontrolujte, ¢i je obal neposkodeny. Ak zistite akékolvek
vady, okamzite informujte prepravcu a nds. Ak odmietnete prevziat zasielku s
poskodenym obalom, nepovazuje sa to za neopravnené odmietnutie tovaru.

Po prevzati tovaru (alebo v okamihu, ked'ste boli povinni prevziat tovar, ale tak neurobili
v rozpore so zmluvou) preberate zodpovednost za ndhodné znienie, poSkodenie alebo
stratu tovaru.



5.4.

Co sa stane, ak tovar neprijmete?

Ak z dévodov na vasej strane musi byt tovar doruéeny opakovane alebo inym spdsobom,
ako bolo dohodnuté, mate povinnost uhradit ndklady spojené s takymto doruéenim.

Ak bezddvodne neprijmete tovar v ¢ase dodania v sulade s bodom 5.2 tohto ¢lanku, mame
narok na nahradu nakladov spojenych s dodanim a skladovanim tovaru, ako aj dalSich
nakladov, ktoré nam vznikli v désledku neprijatia tovaru.

V pripade platby na dobierku alebo osobného odberu mame tieZ pravo odstipit od zmluvy.
Ak ste vSak uz zaplatili kipnu cenu (v pripade platby pred dodanim tovaru), mame tiez
pravo pokradovat v predaji tovaru sami a opatovne Vas vyzvat na prevzatie tovaru.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Ako médzete odstiapit od zmluvy?

Ako spotrebitel mdzete odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dnia, ked’ ste vy alebo osoba, ktora ste urcili, ind ako dopravca, prevzali tovar;
alebo

- posledny kus, ak ste v jednej objednavke objednali viacero kusov, ktoré sa dodavaju
samostatne,

- posledny kus alebo ¢ast dodédvky tovaru pozostavajlcej z viacerych kusov alebo ¢asti,
alebo

- prvl dodavku tovaru, v pripade pravidelnych dodavok tovaru pocas dohodnutého
obdobia.

Odpora¢ame vam zaslat ozndmenie o odstUpeni od kipnej zmluvy na nasu adresu sidla
spolu s tovarom, alebo e-mailom a nasledne ihned’ zaslat tovar na nasu dodaciu adresu.
Na odstupenie od zmluvy mdzete pouzit vzorovy formular.

Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak najneskér v posledny den
lehoty odoSlete pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy, napriklad v podobe na to
uréeného formulara, na nasu adresu.

Aké su dosledky odstipenia od zmluvy?

Odstupenim od zmluvy sa zmluva rusi od podiatku a povazuje sa za neuzavretu, vratane
zavazkov z vedlajsich zmldv; tym nie si dotknuté ustanovenia bodov 6.4 a 6.5.

Ak vam bol s vasim suhlasom spolu s tovarom poskytnuty darcek, zmluva o darovani sa
zruduje po odstupeni od zmluvy ktoroukolvek zo strén. Daréek nam zaslite spat spolu s
vratenym tovarom, ak sa pisomne nedohodneme inak.

Ako nam vratite tovar?

Tovar ste povinny vratit do 14 dni od odstlpenia od zmluvy na nasu dodaciu adresu, do
ktorejkolvek z nasich pobocliek alebo na adresu nasho sidla. Tovar neposielajte na
dobierku, pretoZe nie sme povinni ho takto prijat.

Odporucame, aby ste k vratenému tovaru prilozili:
- koépiu dodacieho listu a faktiry (ak bola vystavenad) alebo iny doklad o kipe;

- pisomné vyhlasenie o odstUpeni od zmluvy (na nasom formulari alebo inak), v ktorom
uvediete zvoleny spbsob vratenia penazi.

Nepredlozenie niektorého z uvedenych dokumentov nebréni kladnému vybaveniu vasho
odstupenia od zmluvy v stulade s pravnymi podmienkami.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kedy dostanete svoje peniaze spat?

Vsetky prijaté finan¢né prostriedky vdm vratime do 14 dni od odstlpenia od zmluvy.
Upozorfiujeme vs$ak, Zze nie sme povinni vratit vam peniaze skér, ako ndm tovar vratite
alebo preukazete, Ze ste nam tovar riadne zaslali.

Okrem kupnej ceny mate narok aj na vratenie nakladov na dorucenie tovaru. Ak ste si
vSak zvolili iny spésob dorucenia ako najlacnejsi, ktory ponikame, vratime vam naklady
na dorucenie zodpovedajlce najlacnejSiemu ponikanému spésobu dorucenia.

Vase peniaze vam vratime rovnakym spdsobom, akym sme ich prijali (pokial nam do
desiatich dni od odstupenia od zmluvy neoznamite inak a ak vam tym nevzniknu Ziadne
dodatoc¢né naklady), alebo primeranym inym sp6sobom, ktory si vyziadate.

Naklady na vratenie tovaru na nasu adresu znasate vy, aj ked’ tovar nemozno
vratit beZznou postou vzhl'adom na jeho povahu.

Co ak bol vrateny tovar poskodeny?

Pri zasielani tovaru ho zabalte do vhodného obalu, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
zniceniu.

Tovar mdzZete vysklsat len v rozsahu potrebnom na obozndmenie sa s jeho povahou,
vlastnostami a funkénostou. Ak zistime, Ze tovar, ktory ste vratili, je vyrazne poskodeny,

zjavne opotrebovany, znecisteny alebo CiastoCne pouzity, ste nam zodpovedni za znizenie
hodnoty tovaru, pripadne méZzeme odmietnut odstipenie od zmluvy.

Kedy nie je mozné odstipit od zmluvy?
Nie je mozné odstupit od kipnej zmluvy, ak nastane niektory z nasledujlcich pripadov:

- pri dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo tovaru s kratkou trvanlivostou,
ako aj tovaru, ktory bol vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom;

- pri dodavke tovaru v zapecCatenom obale, ktory z hygienickych alebo zdravotnych
dévodov nemozno vratit po otvoreni;

- ak ste sa ako kupujuci spolupodielali na vzniku vady alebo poskodenia tovaru, alebo
ak je vada, pre ktor( sa snazite odstupit od kipnej zmluvy, zanedbatelna;

- ak doslo k nenavratnému zniceniu tovaru v podstatnom rozsahu a/alebo nie je mozné
pre vyrazne pozmeneny stav tovaru dalej ho upotrebit, ak zarover nejde o vadu
tovaru;

- ak ste suhlasili, na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
nasich prevadzkovych priestorov, so zacatim poskytovania digitédlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy a boli ste pouceny, Ze zacatim poskytovania
sluzieb stracate pravo na odstUpenie od zmluvy.

Kedy mdzeme odsthpit od kipnej zmluvy?
Vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy v nasledujlcich pripadoch:

- technicka chyba viedla k zobrazeniu zjavne nespravnej ceny na webovej stranke (pozri
¢lanok 2 - KUPNA ZMLUVA tychto obchodnych podmienok);

- neobdrzali sme od vas kdpnu cenu v termine splatnosti alebo ste si tovar neprevzali;

- tovar nemozno dodat za pévodnych podmienok z objektivnych dévodov (predovietkym
preto, Ze sa tovar uz nevyraba, dodavatel prestal dodavat do Slovenskej republiky, nie
je dostupny u dodavatela a pod.);

- plnenie sa stane objektivne nemoznym alebo nezakonnym.



Ak nastane niektora z uvedenych okolnosti, bezodkladne vas informujeme o odstUpeni od
zmluvy.

Ak ste uz zaplatili kipnu cenu v plnej vyske alebo jej ¢ast, vratime vam prijatd sumu do
piatich dni od odstupenia od zmluvy, a to bankovym prevodom na ucet, ktory nam na
tento Ucel poskytnete alebo z ktorého ste platbu uskutocnili.

7. PRAVA Z NEVYHOVUJUCEHO PLNENIA

Vase prava vyplyvajlce zo zdvadného plnenia - zodpovednost sa vady a spdsoby jej uplatfiovania
sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 618 az
§ 626 Obcianskeho zakonnika). Pri uplatfiovani vasich prav vyplyvajucich zo zavadného plnenia
budeme postupovat v stlade s nasim Reklamadnym poriadkom.

7.1.

Program ZARUKA SPOKOJNOSTI

Nasim zakaznikom poskytujeme pri prvej kipe, ktord mozno povazovat aj za klpu na
skisku, 100 % zaruku spokojnosti. Okrem vysSie uvedeného zakonného prava na
odstUpenie od zmluvy nas modzete v pripade, Ze nie ste spokojni s tovarom pri prvom
nadkupe, poZiadat o vratenie periazi alebo vymenu do 30 dni od prevzatia tovaru. Ak chcete
uplatnit tito mozZnost, informujte nds v uvedenej lehote, ktoré z tychto prav chcete
uplatnit.

K tomuto ozndmeniu je potrebné priloZit doklad o kipe. Ak poZiadate o vratenie pefazi,
budeme postupovat v stlade s &lankom 6 tychto obchodnych podmienok.

Ak ste tovar uZ pouZili a nie ste s nim spokojni, vratte ndm prosim len obal.

Zaruka spokojnosti sa nevztahuje na tovar, pri ktorom to webové rozhranie a/alebo
objednavka vyslovne vylucuju.

V pripade vymeny vam nové tovar dodame az po tom, ako nam vratite pévodny tovar.
Moznost vymeny tovaru a/alebo vratenie pefiazi v rdmci zaruky spokojnosti sa vztahuje
iba na prvy nakup tovaru rovnakého druhu pre toho istého zakaznika.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut prvé, ako aj opakované Ziadosti v ramci
zaruky spokojnosti; nejde o narokovatel'né plnenie.

8. DALSIE INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV

8.1.

8.2.

8.3.

Aké povolenia mame na vykonavanie nasich c¢innosti?

Na predaj tovaru sme opravneni na zaklade zivnostenského opravnenia. Nase cinnosti
nepodliehaju ziadnym dalsim licenciam.

Dodrziavanie pravnych predpisov tykajlucich sa technickych poZiadaviek na tovar a
bezpec¢nost vyrobkov, ako aj dodrziavanie pravidiel ochrany spotrebitela, kontroluje
Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/). Prdvami spotrebitelov sa zaoberaju
aj spotrebitelské zdruzenia a iné neziskové subjekty venujlice sa ochrane spotrebitela.

Ako riesime reklamacie?

Vsetky reklamacie vybavujeme prostrednictvom nasho kontaktného e-mailu a v zmysle
Reklamaéného poriadku. Po prijati reklamacie sa fiou budeme zaoberat a pokusime sa ju
bez zbytoéného odkladu vyriesit.

Aké su vase prava v pripade spotrebitel'ského sporu?

Ako spotrebitel’ mate pravo obréatit sa na preddvajliceho so ziadostou o ndpravu (napriklad
e-mailom), ak nie ste spokojni so sposobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo
ak sa domnievate, Ze sme porusili vase spotrebitelské prava. Ak odpovieme na tuto
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, méate prévo podat
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navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,subjekty ARS"“) podla zadkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o
ARS"). Subjektmi ARS organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona o ARS,
pri¢om zoznam subjektov ARS je mozné najst na strénke Ministerstva hospodarstva SR:

www.mhsr.sk. Navrh moZete podat sp6sobom uréenym podla § 12 zdkona o ARS.

Jednym zo subjektov ARS je aj Slovenska obchodna inSpekcia (adresa: Slovenska
obchodna ingpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27; web:
https://www.soi.sk/).

Na podanie staZnosti tykajlcej sa tovaru alebo sluZieb, ktoré ste od nas zakupili, a na
vyhladanie alternativheho orgdnu na riesenie sporov mdzZete vyuzit aj online platformu
zriadenU Eurdpskou komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. REGISTRACIA NA WEBE

9.1.

9.2.

9.3.

Ako sa mdzete zaregistrovat na webovom rozhrani?

Uzivatelsky Gcet sa vytvori registraciou prostrednictvom registracného formulara na
webovom rozhrani. UdrZujte svoje pristupové Udaje k uzivatelskému Gctu v tajnosti. Nie
sme zodpovedni za akékolvek zneuzitie vdsho uzivatelského G¢tu tretou stranou.

Informacie poskytnuté pri registracii musia byt pravdivé a uplné. Akykol'vek uéet
vytvoreny na zaklade nepravdivych alebo neuplnych informacii méZzeme bez
nahrady zrusit. V pripade zmien vasich Gdajov odpori&ame, aby ste svoj pouZivatelsky
ucet ihned’ aktualizovali.

Na co sa pouzivatel'sky Gcet pouziva?

Prostrednictvom vésho pouZivatelského Uétu moZete predovSetkym objednavat tovar,
sledovat objedndvky a spravovat svoj pouzivatelsky (cet. Akékolvek dalSie funkcie
pouzivatelského Uctu su vzdy uvedené na webovom rozhrani.

s v

Kedy mdézeme zrusit vas pouzivatel'sky Gcet?

Upozorfiujeme, ze mame pravo zrusit vas pouzivatelsky Ucet bez nahrady, ak je vas ucet
pouzivany na porusovanie dobrych mravov, platnych pravnych predpisov alebo tychto
podmienok.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ZODPOVEDNOST A POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY

10.1.

10.2.

Je obsah webovej stranky chraneny autorskymi pravami?

Obsah webovej stranky (vratane textov, obchodnych podmienok, fotografii, obrazkov, log,
softvéru a inych poloziek) je chraneny nasimi autorskymi pravami alebo pravami inych
0s6b. Bez nasho suhlasu alebo suhlasu drzitela autorskych prav nesmiete obsah
upravovat, kopirovat, reprodukovat, distribuovat ani pouzivat na Ziadne Glely. Zdkazom
je najma spristupnovanie fotografii a textov nachadzajlcich sa na webovom rozhrani
bezplatne alebo za poplatok.

Ndzvy a oznacdenia produktov, tovarov, sluZieb, firiem a spolo¢nosti mdzu byt
registrovanymi ochrannymi zndmkami ich prislusnych vlastnikov.

Zodpovednost a pouzivanie webovej stranky

Nie sme zodpovedni za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretej osoby do webového
rozhrania alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenym ucelom. Pri pouzivani
webového rozhrania nesmiete pouzivat postupy, ktoré by mohli narusit fungovanie
systému alebo neprimerane zatazit systém.
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Ak sa pri pouzivani webového rozhrania dopustite akéhokolvek nezdkonného alebo
neetického spravania, sme opravneni obmedzit, pozastavit alebo ukonéit vas pristup k
webovému rozhraniu bez akejkolvek nahrady. V takomto pripade ste tieZ povinni nam v
plnej miere nahradit akdkolvek $kodu, ktor( preukazatelne spdsobili vase konania podla
tohto odseku.

Upozoriujeme, Ze kliknutim na urcité odkazy na webovom rozhrani mozete
opustit webové rozhranie a byt presmerovani na webové stranky tretich stran.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Ak je alebo sa stane akékolvek ustanovenie tychto podmienok neplatnym, neucinnym
alebo nevynutitelnym, nahradi sa ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje vyznamu
neplatného, neldéinného alebo nevymozZitelného ustanovenia. Neplatnost, neldinnost
alebo nevymozitelhost jedného ustanovenia nema vplyv na platnost a Géinnost ostatnych
ustanoveni.

11.2. Pri uzatvarani zmluvy sa pouzivaju prostriedky dialkovej komunikacie (najma internet).
Naklady vzniknuté pri pouzivani prostriedkov dialkovej komunikacie (najma naklady na
pripojenie k internetu alebo telefénne hovory) znasate vy. Tieto naklady sa neliSia od
Standardnych sadzieb. Pokial nie je dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia tykajlca sa
zmluvy medzi nami bude pisomna, bud’ prostrednictvom e-mailu, doporuc¢enej posty alebo
osobného dorucenia. Doru¢ime vam na e-mailovl adresu uvedenul v objednavke alebo vo
vasom pouzivatelskom ucte.

11.3. Ustanovenia tychto obchodnych podmienok sa nevztahuji na podnikatel'ské
nakupy, t.j. akékol'vek kiipne zmluvy uzatvorené medzi nami ako predavajicim
a inym podnikatel'skym subjektom ako kupujicim. Na obsah kiupnej zmluvy sa v
takom pripade uplatfiuju ustanovenia § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zdkonnika, v aktudlnom zneni, ktoré mézu byt modifikované inymi obchodnymi
podmienkami a podmienkami uvedenymi v pisomnej komunikacii, objednavke a prijati
objednavky.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 1.2.2026.
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