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1 Introduktion

1.1

111

1.2

Foretaget

Forever Living Products Scandinavia AB (kallat Forever) ar ett svenskt foretag vars geografiska
verksamhetsomrade ar Norge (inklusive Svalbard), Danmark (inklusive Grénland och Faréarna), Finland
(inklusive Aland) och Sverige. Forever ir ett dotterbolag till Forever Living Products International Inc.
som sdljer och distribuerar halso-, ndrings- och skonhetsrelaterade produkter. Forever sdljer produkter
till oberoende aterforsaljare (kallat Independent Forever Business Owner, FBO).

Forever har ett rabatt- och provisionssystem som ger aktiva FBOs rabatter baserade pa egna inkdp och
provisioner baserade pa det egna teamets omsattning av produkter enligt vid var tid gillande regler
for rabatt- och provisionsplanen.

Liten ekonomisk insats

Forever tillampar ingen grans for minimi-inkdp vilket ger nya FBOs mojlighet att prova
arbetssattet utan stora ekonomiska insatser.

Konceptet

Forever har utvecklat ett affarskoncept ("Konceptet”) som innebar distribution av varor genom
sjalvstandiga FBOs till slutkund genom direktférséljning. Forevers verksamhet ar baserad pa Konceptet
och ar beroende av att Konceptet tillampas enhetligt av FBO. | Konceptet ingar utbildning och skilda
slag av incitament och ett system for rekrytering av nya FBOs for 6kad forsaljning samt stod for dessa
genom fortsatt utbildning och ytterligare incitament. | Konceptet ingar dven en icke-exklusiv ratt for
FBO att anvanda Forevers varumarke, 6vriga naringskannetecken, produktbilder, beskrivningar och
annat upphovsrattsligt skyddat material samt know-how, affarsstrategier, saljmetoder,
marknadsféringsmaterial och tillgang till en webbaserad butikslésning.

2  Om Allmanna Villkor och Regler

2.1

2.2

Presentation av AVR

Dessa Allmanna Villkor och Regler (kallas dven for “avtal” och/eller ” Aterférsaljaravtal”) reglerar
Forevers och FBOs grundlaggande rattigheter och skyldigheter gentemot varandra (avsnitt 2, 3 och 8),
forklarar terminologi och beskriver hur Forever som en organisation ar uppbyggd samt FBOs stéllning
inom denna organisation (avsnitt 4), beskriver hur produktkop gar till (avsnitt 5), och vilka regler FBO
ska beakta i samband med detta (avsnitt 6 och 7). Dessa Allmanna villkor och regler beskriver vidare
Forevers Marknadsplan (avsnitt 9), rabatt- och provisionsplan (avsnitt 10), samt innehaller diverse
reglering angaende Team (avsnitt 11), Re-location (avsnitt 12) och Incentives (avsnitt 13).

Andringar

Forever férbehaller sig ratten att gbra dndringar i samtliga regler och policys. Andringar ska meddelas
FBO via mail eller hemsida senast trettio (30) dagar innan de trader i kraft. FBO alaggs att meddela
Forever om dndringen inte accepteras senast vid utgangen av de 30 dagarna och blir annars bunden av
andringen. Om FBO inte accepterar andringen har Forever rétt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.
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3  Avtal

Detta avtal avser verksamhet i det land och geografiska omrade dar FBO har registrerats.

3.1 Parter
3.1.1 Forever Living Products Scandinavia AB. Org.nr: 556534-5260
Kvarnbygatan 2B, 431 34 MélIndal, Sverige
Nedan kallat “Forever eller kontoret”.
3.1.2 Oberoende aterférsiljare sk. Independent Forever Business Owner och medsékande
aterforsiljare
Nedan kallat “"FBO” och “medsdkande”.
3.2  Avtalstid

Avtalet trader i kraft nar prospekt har registrerat alla erforderliga uppgifter i ansékan om att bli FBO pa
Forevers hemsida och i samband med detta godként avtalet och varje dokument som avtalet refererar
till. Avtalet galler tills vidare.

3.3  Aterforsaljarskap

33.1

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.13

3314

3.3.15

3.3.16

3.3.1.7

Allmdnt om aterférsaljarskap

FBO éar inte anstalld av Forever men har enligt detta avtal ratt att distribuera och sélja Forevers
produkter som oberoende aterforsiljare och rekrytera nya FBOs sa som narmare beskrivs i
stycket § 3.4 och § 3.5.

En FBO ska genomga viss utbildning och uppfylla de krav som framgar av detta Aterforsaljaravtal.
Forsaljning av Forevers produkter ska ske i enlighet med Forevers koncept, forsaljningsstrategi,
och 6vriga krav som framgar av detta Aterforsaljaravtal och Forevers dvriga anvisningar. FBO far
endast sadlja Forevers produkter till slutkund eller till andra FBOs.

FBO far under avtalstiden och tolv (12) manader darefter inte vara engagerad i handling som
innebar att annan FBO eller Forever-kund blir siljare eller motsvarande i annat Team/Network
Marketing-foretag (se ocksa Direkthandelsféretagens etiska villkor) eller att annan FBO slutar
som FBO. Vid évertradelse av denna regel kan FBO bli uppsagd.

FBO far under avtalstiden inte férekomma i marknadsféringsmaterial fér andra Team/ Network
Marketing-foretag.

FBO far inte under avtalstiden och inte heller darefter forsoka bygga upp eller etablera en
affarsverksamhet, som skulle kunna vara till skada for andra FBOs, deras team eller Forever.

FBO far inte tala nedsattande om andra FBOs som kan vara till skada for dessa, Forever, Forevers
produkter/tjanster, marknadsférings- och ersattningsplanen eller Forevers medarbetare med
andra FBOs eller med tredje part.

Aterférsaljarskap far inte delas av flera personer. Fram till varen 2015 var det majligt for akta
makar eller par som levde under samboférhallande att dela ett aterforsaljarskap. Oaktat det som
sdgs ovan om att aterforséaljarskap inte far delas, paverkar det inte giltigheten av delade
aterforséaljarskap som registrerats hos Forever innan varen 2015. Fér mer information se §11.3.2.
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3.3.1.8 Vid handelse av dktenskapsskillnad/bodelning kan den ena parten i ett delat aterférsaljarskap bli
ater-rekryterad under sin férsta Sponsor med nytt ID-nummer och med samma
Marknadsplansniva som tidigare, dock inte hégre an Manager. Detta maste goras inom
hundradttio (180) dagar efter beslutet fér delningen. Ar Marknadsplansnivan Manager, kommer
denna bli Inherited Manager.

3.3.1.9 Begaran av att ta bort ett namn fran ett aterforsaljarskap ska stallas skriftligt till kontoret och
bagge berdrda parters underskrifter kravs. Ingen andring kan komma i betraktande utan
underskrifter.

3.3.1.10 FBO atar sig att bedriva verksamheten pa ett lagligt, etiskt och sedligt satt, att inférskaffa
samtliga enligt lag stadgade tillstand, att inte géra ndgra 6verdrivna, vilseledande eller falska
pastaenden om produkterna och Forever eller Forevers rabatt- och provisionsplan och att inte
gbra nagonting som kunde paverka Forever eller nagon av dess FBOs negativt. FBO's verksamhet
ar reglerad av bland annat féljande lagar och regler:
o Direkthandelns etiska regler
o Liakemedelslagstiftningen
e Distansavtalslagen
e Marknadsforingslagen
e Livsmedelslagen

e GDPR
3.3.2 Meddelanden
33.21 Meddelanden ska anses ha kommit FBO tillhanda genom att Forever lamnat informationen pa sin

hemsida, i annat Forevers for FBOs avsett material eller genom e-post till av FBO angivet e-
postkonto.

3.3.2.2  Uppsagning ska ske skriftligt till Forevers adress.

3.3.23 Namn samt adressandring gors direkt pa hemsidan (foreverliving.com och foreverliving.se) av
FBO eller skriftligen pa sarskilt andringsformular.

3.4  Rattigheter

3.4.1 Forever

3.4.1.1 Forever far upphora att tillhandahalla produkt om:
a) Produkten inte kan avsattas inom landet med skalig Idnsamhet for Forever.
b) Produkten inte uppfyller de krav som stalls enligt tillamplig lagstiftning.
c) Fortsatt marknadsforing av produkten skulle skada Forevers anseende.
d) Annan beaktansvard grund foreligger.

3.4.2 FBO

3.4.2.1 Forever upplater harmed FBO en icke-exklusiv ratt att i vart land, enligt vid var tid géllande
villkor, marknadsfora och sélja produkterna. Upplatelsen omfattar endast de produkter som FBO
enligt detta avtal har ratt att distribuera. Dessa produkter bestalls direkt hos Forever.

3.4.2.2 Forever upplater FBO en icke-exklusiv ratt att i de lander dar Forever ar representerat
rekrytera/sponsra nya FBOs enligt vid var tid och i vart land gallande regler.
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3.4.23

3424

Detta avtal skapar inget annat rattsforhallande dn ett avtal om aterforsaljning mellan Forever och
FBO. Avtalet ska sadledes inte anses utgora agentavtal, kommissionsavtal, anstéllningsforhallande
eller liknande. FBO ar oférhindrad att ha flera uppdragsgivare. Beakta regel om rekrytering till
andra natverk §3.3.1.3.

FBO bestammer sjdlv omfattningen av sina arbetsinsatser och arbetstider. FBO ar oférhindrad att
anlita medhjalpare.

3.5  Skyldigheter

3.5.1

3511

3.5.1.2

3.5.1.3

3.5.2

3.5.21

3.5.2.2

3.5.23

3524

Forever

Genom undertecknandet av detta avtal forbinder sig Forever att till FBO tillhandahalla produkter
samt att lamna och betala rabatter och provision i enlighet med géllande villkor. Forever far
upphora att tillhandahalla produkter i enlighet med § 3.4.1.1.

Om Forever avser att erbjuda viss FBO ratten att marknadsfora och férsalja ny produkt eller mer
formanliga forsaljningsvillkor an vad som tidigare tillampats ska motsvarande erbjudande riktas
till Forevers 6vriga FBOs, som arbetar under likartade marknadsférhallanden.

Det ska sarskilt dligga Forever att I6pande informera FBO om:

a) Forevers prispolicy och foérséljningsstrategi.

b) Forevers leveranskapacitet, om den forvantas underskrida vad Forever utfast eller FBO av
andra skal kunnat férvanta sig.

FBO

FBO ska kdpa och sdlja produkterna i eget namn och for egen rakning. FBO har ingen behdrighet
att féretrada Forever eller rattsligt binda denne. FBO far inte |ata paskina att denne ar en ledande
befattningshavare, anstalld, deldagare, fullmaktig eller dgare i Forever.

FBO far inte sélja Forevers produkter for vidareforsaljning till personer som inte ar registrerade
FBOs. FBO far endast sélja Forevers produkter till en personligt sponsrad FBO och /eller till
slutkund. Se dven § 7.4.8.2.

FBO godtar att Forever tillampar sjalvfakturering. Forever atar sig saledes att stalla ut ett
sjalvfaktureringsdokument (rabatt och provisionsavrakning) for provisionskravet i FBO’s namn.
Sjalvfaktureringsdokumentet, dvs. ersattningsavrakningen, numreras I6pande for varje FBO.
Forever behaller original av sjalvfakturerings-dokumentet samt sander en kopia till FBO.
Sjalvfaktureringsdokumentet ska i varje sammanhang anses som en faktura utsiand av FBO med
Forever som mottagare.

FBO far anses ha godkant sjalvfaktureringsdokumentet som en faktura om inte FBO protesterar
mot innehallet inom sju (7) dagar fran utstallningsdagen och i enlighet med § 3.3.2 meddela
darom. FBO ar ersattningsskyldig for eventuell skada till foljd av att protest inte lamnats eller
lamnats for sent. FBO atar sig till att Iamna relevant information och félja enligt var tids gallande
krav for sjalvfakturering. FBO ar saledes bl.a. skyldig att redovisa utgaende mervardesskatt i
enlighet med den av Forever utstéllda fakturan. Ansvaret for att fakturorna ar korrekta ligger
saledes alltid hos FBO.

FBO ska, vid uppmaning fran Forever och inom skalig tid, kunna redovisa forsaljning samt
lagersaldo per manad for ett (1) ar tillbaka i tiden.
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35.25

3.5.2.6

3.5.2.7

3.5.2.8

3.5.2.9

3.5.2.10

3.5.211

3.5.2.12

FBO ska i brevpapper, fakturor, marknadsféringsmaterial, pa webben och i andra kontakter med
tredje man uppge att denne dr en "Independent Forever Business Owner”.

FBO ska ge realistiska férvantningar vid rekrytering och inte goéra éverdrivna pastaenden om
Forever eller beloningarna i Marknadsplanen, varken vid personliga moten eller via sociala
medier. Detta innefattar otillatna inkomstpastaenden. Prognoser om inkomst &r enbart tillatna
vid skriftligt godkdnnande av Forever eller information/presentation tillhandahallen av Forever.

FBO har innan rekrytering sker skyldighet att erbjuda ”"potentiella FBOs” mdjlighet att delta i en
affarspresentation. Se § 11.3.2.3 for mer information.

FBO ska informera Forever om férhallanden som Forever kan antas ha intresse av att kdnna till.
FBO ska forse Forever med relevant dokumentation samt bara de kostnader som uppkommer till
foljd av atgarder som Forever med anledning av denna information maste vidta, och/eller de
atgarder som Forever maste vidta till foljd av att FBO inte informerat Forever. FBO ska
omedelbart informera Forever ifall:

a) Det sker dndringar i det geografiska omradet dar FBO och/eller medsdkande bedriver sin
verksamhet.

b) Det sker andringar i FBOs och/eller medsdkandes hemvist eller skatterattsliga status.

c) FBO och/eller medsdkande forsatts i konkurs.

d) FBO och/eller medsdkande upptar ackordhandlingar.

e) FBO och/eller medstkande staller in sina betalningar.

f)  FBO och/eller meds6kande beviljas eller ansoker om foretagsrekonstruktion.

g) FBO och/eller medstkande upprattar kontrollbalansrikning.

h) FBO och/eller medstkande pa annat satt anses ha kommit pa obestand.

i)  Omstandigheter intraffar som paverkar delat aterforsaljarskap sdsom bodelning eller dodfall
i enlighet med vad som stadgas under § 3.3.1.8 och § 3.3.1.9.

j)  FBO och/eller medstkande fatt kinnedom om intrang i Forevers varumarke.

FBO ska informera Forever om alla reklamationer mot produkterna. Det aligger FBO att noga folja
upp alla reklamationer sa att den goodwill Forever och produkterna atnjuter inte kan komma att
ifrdgasattas av kunderna.

Om en FBO har fragor om eller tror att fel har begatts nar det galler provision, aktivitet, avgifter
eller férandringar maste FBO meddela Forever inom sextio (60) dagar fran datumet for det
pastadda felet eller den aktuella handelsen. Forever ansvarar inte for nagra fel, forsummelser
eller problem som inte har rapporterats inom sextio (60) dagar.

FBO uppmanas ta del av och halla sig uppdaterad om informationen i:

e Allméanna Villkor och Regler (detta dokument)

e Information via e-post

e Forevers hemsida

e Ovrig av Forever godkind litteratur och artiklar som finns till férfogande hos Forever

Néar Forever meddelat att information uppdaterats, ansvarar FBO for att litteratur som innehaller
oriktig och inaktuell information, inte langre anvands.

3.6  Aterforsaljaravtal for foretag

Genom att FBO och Forever ingar aterforsaljaravtal for foretag blir FBO's féretag part till detta

Aterforsiljaravtal.

10
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3.6.1

3.7

3.7.1

3.7.11

3.7.1.2

3.7.1.3

3.7.1.4

3.7.2

3.7.2

3.8

3.9

3.10

3.10.1

3.10.1.

3.10.1,

3.10.2

3.10.2,

Allménna

Villkor fér foretag
Vad som géller for registrering av foretag finns specificerat under "Mitt konto” pa hemsidan
(foreverliving.com).

Moms och beskattning

Momsregistrering

For FBO som ar momsregistrerad samt innehar F-skattsedel betalar Forever provision jamte
lagstadgad mervardesskatt om FBO meddelat Forever detta. FBO som inte dr godkand for F-skatt
samt inte &r momsregistrerad erhaller reducerad provision (dvs. minus skatt och sociala avgifter)
enligt gallande regler fran Skatteverket.

For det fall godkdnnandet for momsregistrering samt F-skatt aterkallas eller upphér ar FBO
skyldig att omgaende meddela Forever detta. Anmalan om sddana forandringar sker enligt
§3.5.2.7. FBO dr ersattningsskyldig for eventuell skada till féljd av att meddelande inte lamnats
eller [dmnats for sent.

Forever uppmanar den FBO som bedriver sin verksamhet yrkesmassigt att hos Skatteverket
registrera sig for mervardesskatt. Meddela darefter Forever.

Det aligger FBO med hemvist utomlands att ansvara for att de skatter som ska betalas i utlandet

erlaggs till ratt myndighet.

Rabatt

A FBO erhaller utbetalning av rabatt inklusive moms.

Kostnader

Foreligger det enligt detta avtal skyldighet for part att vidta viss atgard ska, dar inte annat anges,
parten bara kostnaden for sadan atgard.

Inkomstbortfall

FBO kan inte krdva Forever eller foretagets anstallda pa ersattning for inkomstbortfall.

Overlatelse

Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

1 Parterna far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal, med undantag for
dodsfall och bodelning. Detta ska ske enligt vid var tid och i vart land géllande villkor.

2 Oaktat det som anges i § 3.10.1.1 kan parterna skriftligen avtala om 6verlatelse av rattigheter och
skyldigheter genom att FBO, FBOs foretag och Forever ingar aterférsaljaravtal for foretag.

Overlatelse av aterférsiljarskap vid dodsfall
1  Vid hdndelse av dodsfall dar 2 (tva) parter, som &r gifta eller lever i samboforhallande, finns

registrerade som FBO pa samma ID-nummer tar den efterlevande parten ensam éver
aterforsaljarskapet.

11
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3.10.2.2

3.10.2.3

3.10.24

3.10.2.5

3.10.2.6

3.10.2.7

3.10.2.8

3.10.3

3.103.1

3.10.3.2

3.10.3.3

3.1034

Sker 6verlatelse av FBOs aterforsaljarskap genom arv eller testamente maste
arvtagaren/testamentstagaren vara myndig (18 ar) for att sjalv kunna bedriva aterforsaljarskapet.
| det fall arvtagaren/testamentstagaren dr minderarig ska dennes vardnadshavare i stillet
bedriva aterforsaljarskapet till dess att arvtagaren blir myndig. Vardnadshavaren ska inhdamta
overformyndarens samtycke for att bedriva aterforsaljarskapet, samt uppfylla de krav som stills
pa FBO i avtalet.

Arvtagaren/testamentstagaren eller vardnadshavaren maste inkomma med ifylld blankett och
med underskrifter bekrafta intradet i aterforsaljaravtalet. Se blanketter pa hemsidan
(foreverliving.com) under "Verktyg/Blanketter”.

Vardnadshavaren ska behalla sin status som FBO sa lange 6verenskommelser géllande
aterforsaljarskap uppfylls och tills den minderarige har uppnatt myndig alder.

Vardnadshavaren ansvarar for begangna handlingar och ska, om dessa beror aterforsaljarskapets
utdvande, tillse att avtalet gillande aterforsiljarskap efterféljs. Overtradelse av detta avtal kan
medfora att aterforsaljaravtalet sags upp.

Nar en person genom arv eller testamente fatt 6verta ett aterforsaljarskap, erhaller denne
person som hégst nivan Manager. Aterforsaljarskap pa lagre niva an Manager arvs pa gillande
niva. Provision betalas ut pa samma niva och med samma krav som gallt for den avlidne, dock
kan inte arvtagaren/testamentstagaren Gverta en hogre niva &n Manager.

Alla FBOs Sponsored Managers klassas som Inherited Managers och nivaer 6ver Manager nas i
takt med att dessa kvalificerar sig som Sponsored Managers eller att nya Sponsored Managers
skapas i teamet.

De personer som genom arv eller testamente fatt overta ett aterforsaljarskap dr undantagna fran
kravet att vara aktiva de 3 (tre) forsta manaderna efter det att Forever fatt besked om dédsfallet.

Overlatelse av aterférsiljarskap genom bodelning

Under pagaende dktenskapsskillnad/bodelning fortsatter Forever sina utbetalningar till det
bankkonto som &r angivet av den av FBO som undertecknat detta avtal sasom FBO, och inte till
medsokande, pa samma sitt som innan dktenskapsskillnaden/bodelningen initierades.

FBO och medsdkande tillsammans, eller domstol, avgér vem av makarna som ska dverta
existerande aterforsaljarskap.

Den part som inte 6vertar existerade aterforsaljarskap kan valja att registrera ett eget
aterforsaljarskap pa samma niva, dock ej hogre an Manager. Denna part maste védlja samma
sponsor som innan bodelningen. Partens aterférséaljarskap ska behandlas sasom Inherited (arvt)
till aterkvalificering skett.

Beslut enligt § 3.10.3.2 ska meddelas Forever skriftligen pa sarskilt formular. Det ska vara
undertecknat av bagge parter och innehalla ett besked om att den ena parten har avsagt sig sitt
aterforsaljarskap och att alla FBO som sponsrats av detta delade aterférséaljarskap ska 6verga till
den kvarvarande partens downline. Aterforséljarskapet ska betraktas som dverfort till den
kvarvarande FBOn ensam och han/hon &r darefter beréattigad till alla rabatter, provisioner och
andra utmarkelser som ankommer FBO.
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3.11 Pafoljder av brott mot Allmanna Villkor & Regler samt policy

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.114

3.11.5

3.11.6

3.116.1

3.11.6.2

3.11.6.3

3.11.64

Tillsdgelse och varning

Bryter FBO mot detta avtal, dokument som det refererar till eller andra Forevers regler och
policys, kan FBO tilldelas en tillsdgelse och genomgang av gallande rutiner. Om FBO gor
ytterligare ett brott mot samma regel kan FBO fa en varning. Andra (2:a) gdngen FBO far en
varning kan det leda till avstéangning enligt § 3.11.2. eller avdrag enligt § 3.11.3. Varnas FBO mer
an tva (2) ganger har Forever ratt att omedelbart sdga upp avtalet mellan Forever och FBO.

Avstangning

Forever har ratt att tillfalligt, under kortare eller langre tid, stanga av FBO fran hemsidan, kép av
produkter samt andra av Forever tillhandahallna marknadsforingskanaler eller formaner, vid
brott eller vid misstanke om brott mot detta avtal eller andra lagar och regler.

Avdrag fran utbetalning
Forever har ratt att gora avdrag fran utbetalning av rabatt eller provision till FBO vid brott mot
detta avtal.

Incentives och andra ersattningar

Forever har ratt att korrigera eller dra tillbaka CC, kvalificeringar eller andra
beléningar/ersattningar vid brott mot detta avtal.

Uppsdgning
Allvarliga brott mot Allmanna Villkor och Regler samt policy innebar omedelbar uppsagning av
avtal.

Upphérande av avtalet pa grund av avtalsbrott och insolvens

Dar inte annan uppsagningsgrund ar sarskilt foreskriven i detta avtal har parterna ratt att saga
upp detta avtal till omedelbart upphérande vid vasentligt avtalsbrott fran motpartens sida eller
vid upprepade avtalsbrott.

Vidare ska samma ratt till uppsagning foreligga om FBO eller medstkande ansdker om att
forsattas i konkurs, staller in sina betalningar, upptar ackordsférhandlingar, beviljas eller ansoker
om féretagsrekonstruktion, upprattar kontrollbalansrdkning eller eljest far anses ha kommit pa
obestand.

Uppséagning ska goras utan oskaligt uppehall, annars far inte uppsagningsgrunden aberopas. |
andra fall an som anges i § 3.11.6.1 och § 3.11.6.2 ska part, innan uppsagning sker och rattelse
kan ske, uppmana motparten att vidta rattelse inom trettio (30) dagar.

Uppmaning att vidta rattelse behover inte géras om avtalsbrottet ar av sadan art att det
omojliggor ett fortsatt fortroendefullt samarbete mellan parterna. | sadant fall kan avtalet sigas
upp med omedelbar verkan.

3.12 Upphorande av avtalet

Vid avtalets upphdrande, upphor avtalet att gélla samtidigt i alla de lander dar FBO finns registrerad
som FBO.

3.12.1

Uppsdgning

FBO har ratt att nar som helst sdga upp avtalet. Sadan uppsagning ska vara skriftlig pa Forevers
egen uppsagningsblankett och uppsagningstiden réknas fran det att Forever mottagit och
behandlat uppsagningen samt returnerade produkter. Om FBO viljer att sdga upp avtalet
betraktas avtalet i sin helhet som uppsagt.

13
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31211

3.12.1.2

3.12.2

31221

3.12.2.2

3.12.23

3.123

31231

3.12.3.2

3.12.33

31234

3.12.35

Forever har ratt att ndr som helst sdga upp avtalet med skalig uppsagningstid, som dock inte ska
Overstiga tre (3) manader. Forever kan valja att sdga upp avtalet i sin helhet med FBO och
medsdkande, eller endast i forhallande till endera FBO eller medsdkande.

Vid uppsagning har FBO ratt att i enlighet med § 5.3.1 returnera produkter.

Annat fértida upphorande

Utdver vad som i 6vrigt ar foreskrivet i detta avtal har Forever i enlighet med vad som anges

nedan ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upph6rande om nagon av féljande handelser

intraffar:

e  FBO lamnar felaktig information om anvandningsomrade eller effektivitet angdende
Forevers produkter.

e  FBO lamnar felaktig information om hur mycket en person kan tjdna som FBO for Forever.

e  FBO deltar eller medverkar i en handling (direkt eller indirekt) som skadar Forevers affarer
eller som ger Forever eller dess marknads-, rabatt- eller provisionsplan daligt rykte.

e  FBO overtrader villkoren for Forevers Kundklubb.

Uppsagning med omedelbar verkan kan dven ske om Forever har orsak att skaligen misstdanka att
FBO i sin verksamhet inte verkar pa ett lagligt, etiskt eller sedligt sdtt och om FBO efter begaran
om rattelse inte férmar 6vertyga Forever om motsatsen.

Om FBO och i tillampliga fall medsdkande bedriver verksamhet genom ett bolag och FBO eller i
tillampliga fall medsdkande beslutar att helt eller delvis 6verlata aktie eller andel i bolaget eller
overgar FBO's eller i tillampliga fall medsdkande FBO'’s aktier eller andelar i bolaget helt eller
delvis till annan i samband med bodelning, konkurs, dédsfall eller annars ska detta avtal
omedelbart upphéra att gélla, savida inte Forever skriftligen medger att avtalet ska besta.

Féljder av avtalets upphérande

Vid avtalets upphdérande mister FBO alla privilegier och avtalsmassiga rattigheter samt ratten att
distribuera Forevers produkter. Upphérandet innebéar ocksa att ratten att intjana och erhalla
rabatter och provisioner bortfaller.

Vid avtalets upphdrande mister FBO alla rattigheter till sin aktuella niva i marknadsplanen och
alla downlines, som etablerats vid tidpunkten for uppsagelsen. Detta géller all Forever-
verksamhet dven i andra lander.

Vid avtalets upphdrande flyttas FBO’s team till narmsta upline. Sponsored Recognized Manager
som frivilligt avslutat sitt FBO-skap kommer fortsatta att rédknas in i hens tidigare Sponsors
Manager pin level.

Nar avtalet upphort kan FBO efter tolv (12) manader anséka om att ater-registreras enligt vid var
tid och i vart land géllande regler.

Vid avtalets upphorande kan FBO avtala om aterkop av séljbara produkter med Forever. FBO som
blivit uppsagd av Forever har ratt att begara att Forever koper tillbaka hans/hennes séljbara
produkter enligt vid var tid och i vart land gallande aterképsregler. De produkter som amnar
aterlamnas skall vara kontoret tillhanda i sa god tid att kontoret hinner att hantera aterkopet
inom 12 manader. Forever ar dock inte skyldigt att aterképa produkter om FBO enligt Forevers
beddmning foretagit massuppkoép i strid med § 5.2.4 eller om Forever har sagt upp Avtalet med
stod av § 3.12.2.

14
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3.124

Skyldigheter vid avtalets upphoérande

3.12.4.1 Vid Forevers uppsagning av avtalet ska FBO pa uppmaning av Forever aterbetala, returnera

4 Definitioner

4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

Affarspresentation

Presentation av branschen, verksamheten, produkterna och affarsmajligheten. Se daven § 11.3.2.3
for videopresentation.

Bonus, rabatt och provision

Personlig rabatt
Rabatt pa egna inkop.

Preferred Customer Pris

Det forsaljningspris som Preferred Customer betalar for produkterna.

4.23

4.2.4

4.2.5

4.3

43.1

4.3.2

433

43.4

Preferred Customer provision

25% av rekommenderat slutkundspris pa kop gjorda av Preferred Customers som betalas ut till
FBO, till dess att Preferred Customer handlat ett Start Your Journey Combo Pak eller produkter
motsvarande 2 CC under en eller tva pa varandra foljande kalendermanader.

Nivaprovision

Provision pa det egna Non-Manager-teamets inkop.

Ledarskapsprovision

Provision pa inkop gjorda av downline Managers team. Utbetalas till
ledarskapsprovisionskvalificerade Managers. For mer information om detta se § 1det 0.6.2.3.

Case Credits (CC)

Produkternas interna varde. Vardet anvands for att berdkna den manatliga omsattningen och
kvalificeringen av niva i enligt Marknadsplanen och for Incentives.

Personliga CC

CC genererade genom personliga inkop.

Preferred Customer CC

CC genererade genom personliga inkép gjorda av firstlines i hemlandet se § 4.7 for hemlandet
medan de har nivan Preferred Customer.

Aktivitets CC

En kombination av Personliga CC och Preferred Customer-CC.

New CC (nya CC)

Personliga och Non-Manager CC genererade fran den godkanda forsaljningen av Recognized
Manager’s personligt sponsrade firstlines FBO/PC som sponsrats efter att han/hon kvalificerats
som Recognized Manager. NYA CC kommer att ackumuleras for de 12 kommande manaderna
(inklusive den manaden som FBO/PC blev sponsrade), eller fram tills FBO/PC uppnatt niva
Manager.

Allmanna Villkor och Regler - SE — 10:17 Forever Living Products Scandinavia AB

eller kompensera Forever for rabatter och provision som utbetalats efter datum foér de handlingar som
medforde uppsagning. Rabatter och provision som forloras till f6ljd av sadan uppsagning ska 6verga till
den forste FBOn i upline, som inte brutit mot avtalsbestammelserna.
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435

4.3.6

4.3.7

Exempel: Anna ar Manager. Anna rekryterar Bengt den 21 februari. Bengts CC, och CC fran de
Bengt rekryterar, rdknas som Annas New CC fran och med februari till och med januari
nastkommande ar, eller till den dag Bengt blir Manager.

Non-Manager-CC
Personliga CC genererade genom inkdp gjorda av firstline (och deras downline) som inte uppnatt
nivan Manager.

Pass-Thru-CC

Personliga CC genererade genom inkdp gjorda av Non-Manager som passerar upp genom en
inaktiv Manager till den forsta aktiva upline Managern. Dessa raknas inte som Non-Manager CC
for den aktiva Managern, utan rédknas med i hans/hennes total CC.

Total-CC

Totalen av alla CC FBO far tillgodorakna sig.

4.3.7.1  Totala CC baseras pa personliga CC, Non-Manager CC och:

4.4

4.5

4.6

4.6.1

4.6.2

4.7

4.8

4.9

a) 40 % av 1:a Generationens Managers CC
b) 20 % av 2:a Generationens Managers CC
c) 10 % av 3:e Generationens Managers CC

Direktforsaljning

Forsaljning som alltid sker pa annan plats an i butik. Det sker pa kundens villkor. Kunden bestammer
var affarssamtalet ska dga rum. Direktforsaljning sker vanligtvis genom demonstration och beskrivning
av en séljare som kallas direktsaljare. (Mer information finner du pa Direkthandels hemsida).

Earned Trip

En resa FBO kan kvalificera sig for. Se ingaende forklaring under § 13.8.2. FBO beskattar allt i sitt egna
bolag och medfdljande kan ej anses som avdragsgill i FBOs bolag. FBO och medféljande ansvarar sjalva
for alla skattekonsekvenser.

FBO (Forever Business Owner)

En person som, efter att ha handlat ett Start Your Journey Combo Pak eller produkter motsvarande 2
CC under en eller tva pa varandra féljande kalendermanader, blir Assistant Supervisor, vilket ar forsta
steget i Forever Marknadsplan.

Aktiv FBO
En FBO som uppnatt fyra (4) aktivitets-CC (varav minst en (1) ska vara personlig-CC) under en (1)
kalendermanad.

Ledarskapsprovisionskvalificerad Manager
Recognized Manager som har uppnatt kvalificeringskraven for ledarskapsprovision en viss
kalendermanad. For mer information om detta se § 10.6.2.3.

Hemland
Det verksamhetsomradet/ landet FBO angivit sig bosatt i/ tillhor.

Invited Trip

En resa foretaget bjuder FBO p3a, utan kvalificering. Se ingdende forklaring under § 13.8.1. FBO
beskattar allt i sitt eget bolag och medfdljande kan ej anses som avdragsgill i FBOs bolag. FBO och
medfdljande ansvarar sjalva for alla skattekonsekvenser.

Kund (slutkund)

En person som koéper varor av en Independent Forever Business Owner.

16
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4.10 Forevers Kundklubb (kundvardsprogram)
En webbaserad kundklubb, med separat avtal mellan FBO och Forever, dar FBO har mgjlighet att
registrera sina kunder.

4.11 Marknadsplan

Marknadsplanen ar Forevers karridrstege. FBOs niva i Marknadsplanen styr vilka rabatter, provisioner
och férmaner FBO har rétt till. Marknadsplanen beskrivs mer ingdende under avsnitt 9.

4.12 Massuppkop
En metod for att gora strategiska inkop i syfte att maximera ersattning, provision eller kvalificering nar
en FBO inte har verklig efterfragan for de inképta produkterna. Orderbestallning bor inte géras eller
uppmuntras till innan 75 % av tidigare inkop forbrukats. Massuppkdp samt uppmaning till massuppkop
kan vara grund till uppsagning. Massuppkop kan medféra forlust av rabatt, provisioner och nya
kvalifikationer till motivations- och vinstdelningsprogram. Massuppkdp och uppmuntran till
massuppkop ar strangt forbjudet.

4.13 Medicinskt pastaende eller hdlsopastaende
Ett medicinskt pastaende innebéar att man havdar att produkten ar avsedd att behandla, att befria fran
vissa symtom, forebygga sjukdom eller paverka kroppens normala funktioner. Ett hilsopastaende &r
ett pastaende pa etiketter, reklam eller annan marknadsforing som pastar att halsoférdelar kan
resultera fran att konsumera en viss sorts mat.

4.14 Policy

Allmant begrepp for Forevers olika regler, praxis och tolkning av detta avtal.

4.15 Preferred Customer
Person som rekryteras genom att képa produkter med 5% rabatt mot rekommenderat Retailpris, men
som inte dnskar bli Forever Business Owner (FBO) och inga i Marknadsplanen. Hen raknas som
slutkund och kan endast géra inkdp for personligt bruk. En Preferred Customer far inte sélja Forevers
produkter eller hjilpa andra att sélja produkter. Aven om hen tilldelas ett ID-nummer far Preferred
Customer inte ta del av kompensation i ndgon form savida hen inte blir FBO. En Preferred Customer
som kopt ett Start Your Journey Pak, Start Your Personal Use Pak eller andra produkter motsvarande 2
CCinom 2 pa varandra foljande kalendermdanader far 30% rabatt pa framtida kdp och kan valja att bli
FBO och sélja produkter och ta del av provisioner och andra férmaner som Marknadsplanen erbjuder.

4,16 Pris

4.16.1 Retailpris (Suggested Retail Price)
Rekommenderat forsaljningspris varifran rabatter och provisioner beréknas.

4.17 Produkter

Forevers produkter med CC-varde.

4.18 Prospekt

En blivande Preferred Customer/FBO som haller pa att sponsras in.

4.19 Team/organisation

4.19.1 Ett eget team/Egen organisation
Grupp av alla FBO’s downlines.
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4.19.2 Rekrytera/sponsra
Skriva in en ny FBO.

4.19.3 Sponsor

En FBO som personligen rekryterar en annan FBO. Se § 4.18.5.

4.19.4 Manager
En FBO som uppnatt nivan Manager eller hogre i Marknadsplanen.

4.19.4.1 Upline Manager
En upline FBO pa nivdn Manager eller hogre.

4.19.4.2 Downline Manager
En downline pa nivan Manager eller hogre.

4.19.4.3 Recognized Manager
Se §9.1.5

4.19.4.4 Unrecognized Manager
Se §9.1.6

4.19.4.5 Inherited Manager (Arvd Manager)
Se §9.1.15

4.19.4.6 Sponsored Manager
Se §9.1.17

4.19.4.7 Transferred Manager
Se §9.1.16

4,19.4.8 Gem Manager (Adelstensmanager)

Gem Manager ar forkortningen fér de Oversta sex (6) positionerna i Marknadsplanen.
Managernivaer se § 9.1, inklusive och hégre dn Sapphire Manager.

4.19.5 Upline
Den FBO/Sponsor som rekryterat FBO, dennes Sponsor osv (se figur nedan).

A

7

l/B
./C
£ D

A ar sponsor till B,

B ar sponsor till C

och C ar sponsor till D.

A, B och C ar alla uplines till D.
Och B, C och D ar downlines till A.
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4.19.6

4.19.7

4.19.8

4.19.9

4.20

4.21

4.22

4.23

4.23.1

4.23.2

4.24

Downline

Personligt rekryterade Preferred Customer/FBO och personer som de i sin tur rekryterat (se figur
ovan).

Firstline (personligt sponsrad FBO)
En eller flera downlines som FBO personligen rekryterat eller arvt.

Non-Manager-grupp (Oppen-grupp)
Grupp av downlines som dnnu inte uppnatt nivan Manager.

Sponsorbyte
FBO som tidigare haft en annan Sponsor men som efter inaktivitet valt att byta upline.

Team Marketing/Network Marketing/Multi-Level-Marketing (MLM)

Det finns manga ord som beskriver sattet Forever valt for distribution av produkter. Principen bygger
pa att foretaget, i stallet for dyra omkostnader for butiker, anstallda och marknadsféring erbjuder
oberoende aterforsaljare mojligheten att starta en egen verksamhet och séalja produkter. Den
oberoende aterforsaljaren har ocksa mojlighet att skapa ett team av aterforsaljare genom att
rekrytera andra oberoende aterforsiljare. Foretaget betalar sedan ut ersattning/provision pa
produkter salda i teamet.

Varumarket Forever

Foretagets bildmarke, Forever Living Products, “Forever”, Forevers foretagslogo, samt registrerade
produkter.

Verksamhetsomrade

Det eller de lander som tillhér samma Forever-kontor. T.ex. Skandinavien som bestar av Danmark,
Finland, Norge och Sverige.

Waiver

Information om FBQ’s aktivitet och ledarskapsprovisionskvalificering i verksamhetsomradet skickas
(via en waiver) fran Managers verksamhetsomrade till andra verksamhetsomraden. Detta for att
undanta krav pa dubbelkvalificering for att fa utbetalning av niva- och ledarskapsprovision i andra
lander.

Aktivitets-waiver

En FBO som &r aktiv i sitt hemland far en Aktivitets-waiver for alla andra verksamhetsomraden
foljande manad.

Ledarskapsprovisions-waiver

En Recognized Manager som ar aktiv (eller har en Aktivitets-waiver) och uppnar kraven for
Ledarskapsprovision inom ett verksamhetsomrade (annat an hemlandet) far en
Ledarskapsprovisions-waiver for alla andra verksamhetsomraden féljande manad.

36-manadersregel
e En FBO som inte genomfort ett kop under 36 pa varandra foljande kalendermanader kommer
automatiskt att arkiveras. Eventuella downlines tillfaller dennes ndrmaste upline. En arkiverad
FBO behaller sin niva (rabattniva) i Marknadsplanen.
e Om FBOn ar Sponsored Recognized Manager och har ndgon/nagra 1st Generation Recoghized
Managers i sitt team, sa kommer dessa Managers klassas som Inherited Managers hos nya
Sponsorn.
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5  Produktkdp

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5221

5222

5.2.3

5.24

5.25

53

5.3.1

5311

53.12

5313

5314

Leverans

Preferred Customer/FBO ar skyldig att betala omkostnader i samband med leverans enligt regler
tillampade av Forever.

Bestallning och betalning

For bestdllning, betalning och leverans av produkterna galler de vid var tid gdllande och av Forever
tillampade regler avseende betalning, pris, leverans och volym.

Produktkép
Om Forever inte anger annat kan bestallning goras via Forevers hemsida (foreverliving.com).

Forskottsbetalning

Preferred Customer/FBO betalar samtliga order inklusive skatter, avgifter och frakter i férskott
innan leverans. Betalningsskyldighet foreligger aven om betalning inte skett innan leverans,
oavsett anledning till det.

Betalning gors vid orderldggande genom direktbetalning/kortbetalning. Om detta inte sker
annulleras ordern automatiskt.

Betalning for order ska vara Forever tillhanda enligt regler vid var tid gallande manadsslut for att
laggas till grund for berdkning av rabatt och provision for aktuell manad.

Mottagande av order

Alla order ska kontrolleras av FBO vid mottagandet och eventuella instruktioner om levererade
produkter ska foljas.

Massuppkép

Massuppkop ar strangt forbjudet och kan medfora forlust av rabatt, provisioner och nya
kvalifikationer till Incentives. Massuppkdp kan dven vara grund for uppsagning. Se daven § 4.12.

K6p i en annan persons namn

Preferred Customer/FBO far inte kbpa produkter i nagon annans namn eller med ett annat ID-
nummer an sitt eget.

Aterkop

Returnering vid uppsagning

Vid upphorande av avtalet har FBO ratt att begédra att Forever kdper tillbaka hans/hennes
séljbara produkter. Vid aterkop aterbetalar Forever varans inkdpspris med ett avdrag for de
rabatter och provisioner som kan ha utbetalats samt med ett avdrag om 10 % av inkdpspriset for
administrativa kostnader. Ovriga avgifter tex fraktkostnader aterbetalas inte.

Saljbara produkter (se blankett for “Uppsagning av aterforsaljarskap”) ar produkter med CC-
varde, som inhandlats direkt fran Forever under de senaste tolv (12) manaderna.

Produkter som returneras vid uppsagning ska vara Forever tillhanda inom tolv (12) manader fran
inkopstillfallet.

Om en Preferred Customer eller FBO som slutar aterlamnar ett Combo-pack som saknar nagon
produkt, kommer aterbetalning till Preferred Customer eller FBO att gbras pa de enskilda
produkterna. Avdrag for upline berdknas dock som om ett helt Combo-pack aterlamnats, bade
gallande CC och provisionjustering. Se dven § 5.3.1.1.
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5.3.15

5.3.2

5.3.3

5331

5332

5.3.4

Forever ar dock inte skyldig att aterképa produkter om FBO enligt Forevers bedémning féretagit
massuppkop i strid med § 5.2.4 eller om Forever har sagt upp aterforsaljaravtalet med stod av §
3.12.2.

Retur vid angerratt

FBO har en period pa fjorton (14) kalenderdagar att angra sitt avtal med Forever utan att behova
ange en anledning. FBO ska skriftligen (anger- samt uppsagningsblankett) informera kontoret om
sitt beslut att angra avtalet. Nar Forever mottagit beslutet och den kompletta ordern som FBO
har kopt, (alla produkter ska vara oanvanda och i saljbart skick tillsammans med
marknadsmaterialet), aterbetalar Forever i sin helhet alla de summor som FBO har betalt. Vid
nyttjande av angerrétten sags FBO’s avtal upp och FBO &r vdlkommen att anséka igen enligt §
3.12.3.4 alternativt handla produkter fran annan FBO, da som kund.

Konsekvenser (Marknadsplan, Incentives, provision osv.)

Vid avtalets upphorande férbehaller sig Forever rétten att fran FBO och hela dennes berorda
upline krava tillbaka all utbetalning av rabatt, provision, annan ersattning och aterbetalning for
returnerade produkter, samt nedrdkna CC avseende returnerade produkter.

Avrakningen av CC kan innebaéra férlust av uppnadd niva i Marknadsplanen eller annan
kvalificering for upline.

Vid retur av produkter som ingar i en av Forevers boxar, kommer uplines CC reduceras med hela
boxens varde. Oavsett om samtliga produkter returneras eller inte.

Profilmaterial och trycksaker

Vid andringar av profilmaterial och i trycksaker atertar Forever inte redan tryckt material om inte
annat beslut fattats av Forevers féretagsledning. Profilmaterial aterbetalas inte vid uppsagning.

6  Garanti och férsakring

6.1

Nojd kundgaranti

Se §5.3.2.

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

Kund/Preferred Customer

Forever erbjuder en nittio (90) -dagars Nojd kundgaranti avseende produkter som slutkund kopt
av FBO eller som Preferred Customer. Garantin ger slutkund som inte dr néjd med en produkt
ratt att returnera denna till FBO, Preferred Customer returnerar till Forever kontoret. Returratten
galler dven om slutkunden/Preferred Customer anvént produkten helt eller delvis. FBO &r skyldig
att ta emot returen fran slutkund under forutsattning att begaran om retur har kommit FBO
tillhanda senast inom gallande tid fér ndjdkundgarantin. Slutkunden ska ocksa uppvisa kvitto pa
inkdpet tillsammans med de helt eller delvis anvanda produkterna. FBO ska, under férutsattning
att slutkunden uppfyllt kraven ovan, aterbetala hela ink6pspriset for den aktuella produkten néar
slutkunden returnerar den till FBO. N6jdkundgarantin borjar galla fr.o.m. den dag
slutkund/Preferred Customer mottagit produkten.

Vid defekt produkt géller vart och ens lands géllande regler. Se Konsumentverkets information
www.konsumentverket.se.

Preferred Customer har ratt att utan anledning returnera sin produkt och nyttja
Nojdkundgarantin. Forever aterbetalar da hela summan till PC: Forever forbehaller sig ratten att
begéra tillbaka ersattning som utgatt till sponsor/upline for det kop som PC returnerat.
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6.1.1.4

6.1.2

6.1.2.1

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

For kund som blir FBO galler returratten enligt § 3.12.3.5 inte for produkter som kopts for privat
bruk. Detta géller oavsett om produkterna kopts fore eller efter det att aterforsaljarskapet
registrerats.

FBO/Preferred Customer

FBO har réatt att fa ersattning fran Forever for slutkunds nyttjade N6jd kundgaranti.
FBO/Preferred Customer ska atersianda produkterna till Forever i enlighet med Forevers vid var
tid gallande regler for sadant atersdndande. FBO har, under forutsattning att returratten
tillampats korrekt av FBO, ratt att fa ersattning med motsvarande produkt av Forever. Varor som
inhandlats fran Forever langre tid tillbaka an hundraattio (180) dagar omfattas inte.

Konsekvenser av misskott garanti till slutkund

Om FBO inte uppfyller sin skyldighet enligt § 6.1.1.3 har slutkunden ratt att vanda sig direkt till
Forever och aberopa returratten. Under forutsattning att slutkunden kan uppvisa kvitto pa
inkdpet och returnerar produkt och forpackning inom max 90 (nittio) dagar till Forever
aterbetalar Forever det pris slutkunden betalat for produkten.

Om Forever enligt § 6.1.3.1 fatt ersatta slutkunden har Forever ratt att géra avdrag fran
utbetalning av rabatt eller provision till FBO med motsvarande belopp som blivit aterbetalt till
slutkunden. FBO medger att Forever féljer féljande turordning for avdraget: FBO, FBO's sponsor
eller nagon Manager i FBO’s upline. Samtliga nu angivna kan bli skyldiga att dterbetala provision
som hanfor sig till det aterbetalda beloppet.

Om returratten enligt Forevers bedémning missbrukas av FBO forbehaller sig Forever ratten att
sdga upp aterforsaljaravtalet med omedelbar verkan.

6.2 Produkter

6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.2

Ansvar

Forever Living Products International Inc. har tecknat férsakring for produktansvar som sakrar
Forever och FBO i hindelse av eventuella felaktigheter pd produkter som natt ut till kunder och
fororsakat sjukdom eller andra olyckliga reaktioner vid korrekt intag eller bruk.

| de fall FBO far information om negativ reaktion fran slutkund, rekommenderas FBO kontakta
Support for att fa tillsant biverkningsrapport.

Forever garanterar att alla produkter som séljs foljer gdllande bestimmelser.

Forever svarar for direkt skada som produkterna orsakar FBO eller tredje man (produktskada) vid
korrekt anvandande av produkterna sasom foéreskrivs av tvingande lagstiftning.

Forever svarar inte for skador som uppkommer genom FBQO’s vallande.

Defekt produkt
Forever ger full ratt till byte av defekt produkt enligt gdllande lagstiftning.
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7  Marknadsféring och férsaljning

7.1 Varumarke

7.1.1

7.1.1.1

7.1.12

7.1.1.3

7.1.1.4

Anvandning av varumarke

Forevers produkter och affarsmajlighet far marknadsféras endast med varumarket Forever Living
Products, som ags av féretaget med samma namn. FBO’s personnamn, registrerade foretag eller
andra konceptnamn far anvandas endast for att marknadsfora den individuella FBOn och/eller
teamen samt vid rekrytering av nya FBO sasom anges i detta avtal.

Forever garanterar i enlighet med i vart land och vid var tid gallande regler att alla varumarken
som ska anvdndas enligt detta avtal, atnjuter fullgott juridiskt skydd. Forever ska vid brist i detta
avseende ersatta FBO for direkt skada denne lider med anledning av att produkterna
marknadsférs under Forevers varumarken.

Den rétt till anvandning av Forevers varumarken som FBO atnjuter genom detta Avtal dr endast
for det syfte och i den utstrackning som anges ovan. FBO erhaller ingen annan rétt till Forevers
varumarken. FBO’s ratt att anvanda Forevers varumarken enligt denna punkt dr begransat till
avtalets giltighetstid.

Se ocksa definitioner § 4.20

7.2 Marknadsféring

7.2.1

7.2.1.1

7.2.1.2

7.2.1.3

7214

7.2.15

7.2.16

Generella regler

Forever och FBO ska folja de gallande villkor och regler om god marknadsféringsetik som ar
uppsatta av respektive lands Direkthandels Forening (DF), alternativt Direct Sales Association
(DSA) i de lander dar Forever Scandinavia inte ar medlem. Dessa finns tillgangliga pa respektive
lands direkthandelsorganisations hemsidor och pa www.dsa.org.

Marknadsforingen ska vara dgnad att befésta och forstarka produkternas anseende.

Utvandig avsiktlig exponering exempelvis med skylt eller i skyltfonster far inte ske med Forevers
produkter eller varumarke. Undantag ar mdssor av tillfallig art och privata hem

FBO far inte sdlja eller medverka till att Forevers varor eller litteratur saljs eller stalls ut i
halsokostbutiker, apotek, kiosker, grossist- och detaljhandel eller pa annat offentligt eller fast
forsaljningsstalle.

Forever forbehaller sig ratten att inom ramen for FBOs sjalvstandiga ratt att marknadsfora
produkterna, anvisa FBO visst marknadsforingsmaterial eller foreskriva att viss
marknadsforingsatgard inte far vidtas.

FBO svarar for att den marknadsféring som denne sjalvstandigt eller tillsammans med Forever
genomfor, inte bryter mot tillamplig marknadsrattslig lagstiftning. Eventuellt skadestand, vite,
boter eller annan administrativ avgift ska baras av FBO ensam. Detta ska dock inte tillampas
betrdffande marknadsforingsmaterial som Forever tillstallt FBO och som FBO forklarat sig inte
kunna garantera den marknadsrattsliga giltigheten av.
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7.2.1.7

7.2.1.8

7.2.1.9

7.2.1.10

7.2.1.11

7.2.1.12

7.2.1.13

7.2.1.14

7.2.1.15

7.2.1.16

FBO som Onskar gora marknadsforingsprodukter bor i storsta mojliga man anvanda sig av
Forevers litteratur. Marknadsféringsmaterial bor tydligt folja Forevers grafiska profil och endast
omfatta Forevers produkter, godkdnda for den marknad man riktar sig mot. Detta galler oavsett
pa vilket satt eller var marknadsforingen sker. Bilder med Forevers varumarken och produkter ska
i forsta hand hamtas fran Forevers skandinaviska bildbank. Material som kan uppfattas som
oetiskt, vara missledande, eller pa annat satt anses skada Forevers varumarken ar inte tillatna
och ska, vid eventuellt brott mot angivna kvalitetsstandarder, pa anmodan tas bort. Pa egen-
producerat material ska det tydligt framga att avsandaren ar en “Independent Forever Business
Owner” samt innefatta kontaktuppgifter.

Marknadsforing ska vara laglig, anstandig, uppriktig etc. Marknadsféringen far inte vara
missledande. | synnerhet ska information angdende fortjanstmaojligheter vara realistiskt hallna.
Overdrivna, ogrundade och falska pastdenden kan leda till uppsagning av aterférsaljaravtalet.

Vid marknadsféring gallande rekrytering av nya FBO far Forever inte framstallas som
arbetsgivare.

Forevers varumarke, registrerade produktnamn eller omskrivningar och férkortningar av dessa
far inte anvandas vid rekrytering pa offentlig plats eller vid annonsering. Undantag galler for
rekrytering av nya FBOs via hemsidor som FBO kontrollerar sasom FBO’s egna blogg eller
Facebook-sida. For specifika regler kring marknadsforing pa internet se § 7.2.2, for specifika
regler angaende Arrangemang se § 7.4.10. FBO patar sig alltid hela ansvaret vid eventuella
rattsliga tvisteforfaranden i samband med FBOs annonsering.

Ansvaret for innehall och riktighet i offentliggjorda redaktionella artiklar vilar endast pa
redaktoren i det gillande media-sammanhanget. Forever varken godkanner eller kontrollerar
sadana arenden. Forever efterstravar inom mojligheten fér de ekonomiska ramarna att pa
begéran erbjuda information om produkterna. FBO ska vara medveten om att om han/hon
erbjuder betalning for redaktionella artiklar ar detta forfarande likstallt med annonsering.

FBO ska marknadsfora produkterna i det skick de levereras och ska inte gora nagot ingrepp som
att avldgsna Forevers varumarke eller féreta annan liknande atgéard om inte sadan atgard foljer
av tvingande lagstiftning inom landet. Anbringa eget varumarke eller annat kdnnetecken &r dock
tillatet sa lange som inte nagon ursprunglig markning tacks over.

Produkt vars forpackning, etikettering mm. ar felaktig far med Forevers tillstand och i enlighet
med Forevers direktiv, atgardas av FBO om denne har mgjlighet att ombesérja detta.

Marknadsforing av Forevers produkter far inte ske tillsammans med produkter fran andra
foretag.

Nar Forevers varumdrken anvands ska detta ske tillsammans med kontaktuppgifter till FBO och
texten “Independent Forever Business Owner” tydligt framgar. Allt detta ska vara samlat pa ett
och samma stille.

En FBO har inte tillatelse att marknadsfora eller sélja saljstodsmaterial (tex. klader), utbildningar

(tex. kurser, event), utbildningsmaterial, webbplatser eller appar som inte tillhandahalls av

Forever, forutom till FBOs egna downlines. Material som erbjuds till forsaljning till egen downline

maste godkadnnas av Forever och séljas till ett rimligt pris.

e  Materialet ska félja tillamplig lagstiftning.

e  Materialet far inte upplevas som om det ar féretaget Forever Living Products som
producerat eller star bakom det.
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7.2.2

7221

7.22.2

7.2.23

7224

7.2.25

7.2.2.6

7.2.2.7

Internetpolicy (se dven ”social media policy” pa hemsidan)

Exponering av Forevers produkter och varumaérken pa internet &r enbart tillatet i enlighet med
detta avtal. Anvandning av Forevers varumarken i samband med domannamn eller webbadresser
ar forbjudet.

| begreppet "webbsidor” innefattas alla former av digitala sidor som ar tillgdngliga pa internet
och levererar innehall i form av text, bild, video eller ljud till beskare, inklusive bloggar, sociala
medier sa som Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, samt videobloggar och appar.

Allmén visning/marknadsforing av Forevers varumarken och produkter maste f6lja Forevers
grafiska profil. Bilder med Forevers varumarken och produkter ska i férsta hand hamtas fran
Forevers skandinaviska bildbank. Lankar, bilder, texter eller webbsidor som kan uppfattas som
oetiska, vara missledande, eller pa annat satt anses skada Forevers varumarken eller produkter ar
inte tilldtna och ska, vid eventuellt brott mot angivna kvalitetsstandarder, pd anmodan tas bort.
Pa egen-producerade presentationssidor ska det framga att sidan ags av en “Independent
Forever Business Owner” samt kontaktuppgifter.

FBO som visar Forevers varumarken och produkter pa internet ar skyldig att halla bilder och
texter uppdaterade enligt gdllande material och policys som finns pa Forevers hemsida.

Alla former av képt annonsering pa internet kopplad till Forevers varumarke ar forbjuden, bade
vad galler produkterna och affarsmojligheten. Marknadsforing och rekrytering ska endast ske pa
FBOs s.k. fasta platser, dvs. FBOs egen blogg, Facebook-sida, Instagram-konto, eller dyl.

Forevers varumarken och produkter far inte finnas pa sponsrade eller képta lankar i sékmotorer
(ofta associerade med betalningslésningen ”pay per click”, eller annan betald annonsering déar
relevansen 6kar i proportion med den investerade summan), varken pa den primara
annonseringsplatsen eller pa sida som nas via klick pa annonsen.

Exempel pa otillaten annonsering ar att uppmana andra att dela eller lajka dina inldgg och
erbjuda formaner av nagot slag om det gor det. Att man genom delning kan vinna en produkt
anses som kdpt annonsering samt genom att skanka en produkt mot synlighet anses som kopt

annonsering.

7.3  Medicinska, ndrings- eller hdlsopastaenden

Eftersom Forevers produkter klassificeras som livsmedel, kosttillskott och kosmetik far de inte séljas
med medicinska pastaenden eller med otilldatna narings- eller halsopastaenden. Forbudet att sprida
medicinska pastaenden galler i alla sammanhang dar syftet ar att marknadsfora eller salja produkterna
eller affarskonceptet, sasom seminarier, produktpresentationer, tryckt material, hashtags och
hemsidor. Aven material som inte dr producerat av Forever omfattas av reglerna i de fall de visas i
samband med marknadsféring eller forsaljning. Likasa innefattas saval FBO som inbjudna talare.

7.3.1

7.3.2

Gallande lagar och regler
FBO &r ansvarig for att félja de lagar och regler som finns i det land/de lander FBO ar verksam.

Godkinda och icke godkinda pastaenden

Ingen FBO eller medstékande far komma med pastaenden om produkternas behandlande eller
botande egenskaper. Endast uttalanden eller pastaenden som ér officiellt godkdnda av Forever
Skandinavia eller som férekommer i det officiella Forevermaterialet far anvandas. Ingen FBO far
komma med pastdenden om att Forevers produkter ar verksamma vid behandling,
forebyggande, diagnos eller botande av ndgon sjukdom. Medicinska pastaenden om Forevers
produkter ar strangt forbjudna. FBO ska rekommendera alla kunder som star under en ldkares
vard eller som genomgar en medicinsk behandling att radfraga sjukvardspersonal innan de gor
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andringar i sin diet. Inte heller positiva uttalanden fran kunder och tidningscitat far anvandas
med medicinska pastaenden.
For narings- eller hdlsopastaenden far enbart godkanda och registrerade pastaenden anvandas.

7.3.3 Lakemedel

De pastaenden som gors om en produkt dr av avgérande betydelse vid en klassificering. En vara
som séljs med medicinska pastaenden klassificeras som ldkemedel.

7.3.4 Underforstadd medicinsk avsikt
Lakemedelsbegrepp innefattar alla produkter - med eller utan visad effekt - som av séljaren
utges for att ha effekt. Det &r dock inte enbart direkta pastdenden vid marknadsféring som ar
avgorande for en produkts klassificering.

Aven faktorer som ingdende bestdndsdelar, folkmedicinskanvandning, likemedelsform,
doseringsanvisning, produktnamn mm. ar av betydelse. Att skriva anvdandningsomraden och
sedan uppge exempelvis nastappa, muskelvark, psoriasis, gikt och liknande ar ocksa att betrakta
som medicinska pastaenden och &r inte tillatet.

Lakemedelslagen definierar lakemedel som varor som &r avsedda att tillféras manniskor eller
djur. Det gors alltsa ingen skillnad om produkten avser djur eller manniskor, samma regler galler i
bada fallen.

7.3.5 Exempel pa medicinska pastaenden
”Lindra oro”, “lindra huvudvark”, "mot ledvark”, "mot eksem”, “battre sarlakning”, “mot
impotens” och “mot magbesvar” eller anspelning pa “rokavvanjning”.

2 oon

Aven pastdenden om att produkten “skyddar”, “motverkar/starker
tarmen” kan jamstallas med att férebygga.

”n

skapar battre miljo i

” on

Pastaenden som att “antioxidanter skyddar mot fria radikalers harjningar i kroppen”, "motverkar
eller forebygger forkylning” eller ”starker immunférsvaret” betraktas som medicinska
pastaenden.

Aven pastdenden som att produkten ”6kar prestationsférmagan” kan betraktas som medicinska
pastdenden.

7.3.6 Exempel pa icke-medicinska pastaenden

Under forutsattning att pastdenden inte sker i samband med eller syftande pa en sjukdom brukar
allmanna pastaenden i sig inte anses vara medicinska pastaenden.

Exempel:
e  Mjukgorande (rengérande produkter)

e Avslappnande (om massageoljor)

e Lenande och uppfriskande (om halspastiller)
e Kldddampande

e Heltdckande naringsinnehall

7.3.7 Exempel pa ndringspastaenden
Ett ndringspastaende anger eller antyder att ett livsmedel har gynnsamma naringsmassiga
egenskaper, sasom "lag fetthalt", "utan tillsatt socker" och "rik pa fiber".

7.3.8 Exempel pa hdlsopastaenden
Ett halsopastaende ar ett pastaende pa etiketter, reklam eller annan marknadsfoéring som pastar
att halsofordelar kan resultera fran att konsumera en viss sorts mat.
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7.3.9

7.4

74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.4.1

7.4.4.2

7.4.5

7451

7.4.5.2

7.4.5.3

7.4.5.4

7.4.5.5

7.4.5.6

Kosmetiska produkter

Kosmetiska produkter faller under kosmetiklagstiftningen. En kosmetisk produkt far inte vara
forsedd med vilka pastaenden som helst utan flera olika regelverk styr 6ver hur
marknadsféringen far utformas. Text, namn, varumarken, bilder och tecken, figurativa eller ej,
som anvands i produkternas markning och i reklam f6r kosmetiska produkter far inte antyda
nagon egenskap eller funktion som produkterna i fraga inte har.

Forsaljning

Forsadljningskostnader
FBO svarar for samtliga uppkomna forsaljningskostnader.

Vinst

FBO behaller allt 6verskott vid forséljning, oavsett storlek, som vinst.

Pris

FBO ar fri att sdtta sina egna priser pa de produkter som FBO saljer. Diskussion om prissattning
FBOs emellan ar inte tillaten.

Produkter

Forever séljer inga produkter som ar kanda for att medféra biverkningar eller andra negativa
reaktioner. | enstaka fall kan en individuell kund fa en oférutsedd reaktion av en speciell produkt
som trots det inte ar felaktig. | dylika fall bor FBO rada kunden att sluta anvanda produkten och
konsultera sin lakare. FBO skall radfraga Support om biverkningsrapport skall ifyllas.

Ytterforpackningar som inte ar markta fér den skandinaviska marknaden fungerar endast som
transportemballage och ska darfor avlagsnas innan forsaljning.

Ansvar

FBO har sjalv produktansvar i enlighet med lagstiftningen, for att bl.a. forsaljning av produkter
sker i obrutna férpackningar och med bast-fore-datum.

FBO ska vid sin forsaljning och marknadsforing folja upprattade villkor avseende marknadsforing,
forsaljning och returratt fér kund.

FBO &r skyldig att forse kund med Forevers information om No&jd kundgaranti NKG i samband
med kundens forsta inkép av produkter. Information om detta finns pa kvittoblock samt pa
Forevers hemsida. Kunden har enligt lagen om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsaljningsavtal ratt att &ngra sig inom fjorton (14) dagar. Angerfristen raknas fran och med
den dag da kunden fatt informationen om angerratten. Forever erbjuder dven en Nojd
kundgaranti pa nittio (90) dagar se § 6.1.1.1.

Forever haller den FBO som salt produkten/produkterna i forsta led ansvarig for att innehallet i
aterférséaljaravtalet uppratthalls i samtliga led.

FBO ska vid all forsaljning folja de etiska reglerna som finns uppsatta av Direkthandelsforetagens
forening i respektive land.

FBO ar forpliktigad att inte uttrycka pastaenden, foresla behandling eller ge rad som denne inte
har kompetens eller utbildning for. Ifall Forevers produkter anvands pa ett satt som inte ar
forenligt med Forevers anvisningar (se av Forever utgiven kundlitteratur), ansvarar Forever inte
for produktens verkningar i detta avseende, och ansvarar inte heller for klagomal fran en FBO
eller en kund gallande en produkts verkningar.
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7.4.5.7 FBO ar ansvarig for att uppfylla kraven for markning pa produkterna enligt vid var tid och i vart
land gallande regler.

7.4.6 Export
FBO far inte kdpa produkter for export till annat land.

7.4.7 Forsaljning till foretag
Produkterna kan aven séljas till foretag eller arbetsgivare som i sin tur éverlater produkterna till
arbetstagare. Forever haller FBO som salt produkten/produkterna till sadana képare ansvarig for
att innehallet i aterforsaljaravtalet uppratthalls.

7.4.8 Forsaljningsplats
FBO far inte sdlja eller medverka till att Forevers varor eller litteratur saljs eller stalls ut i
halsokostbutiker, apotek, kiosker, grossist- och detaljhandel eller pa annat offentligt eller fast
forsaljningsstalle.

7.4.8.1 Det ar for FBO tillatet att salja produkter till befintliga Forever-kunder fran samma adress, som
en annan verksamhet under forutsattning att produkterna inte stalls ut och att det framgar att
produkterna inte ar kopta i den andra verksamheten.

7.4.8.2  Grundldggande krav ar att personen ar registrerad som FBO och att han/hon &r dldre &n arton
(18) ar. Det innebar att det inte ar tillatet att lata barn eller ungdomar sélja Forevers produkter
for sin skola eller idrottsférening, dven om det ar till forman for klassen eller klubben.

7.4.8.3 Naringsidkare som anvander produkterna i sin yrkesutdévning och pa sitt naringsstalle, t.ex.
frisor, hudterapeuter, sjukskoterskor, lakare, sjukgymnaster, fysioterapeutisk verksamhet,
tandlakare, veterinarer och liknande ar undantagna och tillats stalla ut och salja produkter pa
sitt behandlingsrum/néringsstalle. Litteratur far exponeras pa naringsstallet dock ej i skyltfonster.
Naringsstallet far inte i forsta hand vara ett forsaljningsstalle utan ska i huvudsak vara anpassat for
yrkesutévningen. Minst 50 % av intdkterna fran verksamheten ska komma fran yrkesutévningen och
inte fran produktforsaljning.

7.4.8.4 Produkter avsedda for fortaring far saljas i restauranger och liknande serveringsstallen i glas eller
portionsforpackning.

7.4.9 Forsdljning via internet
Se internet-policy § 7.2.2

7.4.10 Externa evenemang/arrangemang

7.4.10.1 Ett arrangemang definieras pa foljande satt:
e  Ordnas av en professionell arrangor
e Ar dppet for alla, dvs. inte exklusivt for slutet séllskap
e  Huvudparten av utstéllarna bedriver en professionell affarsverksamhet (naringsidkare)

Officiella sport- och djurtavlingar ar att jamstalla med arrangemang.

Forsaljning i ett slutet séllskap, for i forvag inbjudna gaster, gar inte under regeln arrangemang,
utan &r tilldtna om de lever upp till reglerna under § 7.4.

7.4.10.2  Arrangemanget ska inte vara langre an en (1) vecka och far endast forekomma en (1) gang under
varje 12 manaders period. Undantag ar sdsongsarrangemang (t.ex. jularrangemang) dar
varaktigheten ar max 2 manader. Varje ID-nummer kan vara med vid hogst fyra (4) tillfallen under
denna period. Arrangemang som inte ar tillatna att delta i ar t.ex. loppmarknader,
bakluckeloppis, eller stallen dar man séljer begagnade eller anvanda saker.
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7.4.10.3 Néarvaro pa arrangemang enbart i syfte att rekrytera nya FBOs &r inte tillatet utan Forevers hela

koncept ska presenteras, inklusive produkterna.

7.4.10.4  Vid medverkan, forsaljning och marknadsforing, pa massor samt andra evenemang ska FBO

anvanda Forevers officiella material, sd som dukar, rollups och pennor. Forevers produkter ska
marknadsféras pa egen plats, vilket betyder att FBO inte far visa eller sélja andra varor
tillsammans med Forever-produkterna.

7.4.10.5  All medverkan pa arrangemang dar Forevers varumarken eller produkter anvands ska anmalas pa

hemsidan till Forever kontoret. Anmalan ska goras av Senior Manager eller hogre, alternativt KEY-
medlem, pa hemsidan under lanken Event. Anmalan ska goras senast fjorton (14) dagar innan
arrangemanget ager rum.

7.4.10.6 FBO har skyldighet att vid anmalan upplysa evenemangets arrangér om att Forevers produkter

marknadsfors/séljs.

7.4.10.7 FBO far inte uppmana de arrangemangsansvariga att reglera antalet FBOs som far delta pa ett

och samma arrangemang.

7.4.10.8 Forsaljning av Forevers produkter pa arrangemang ska ske pa egen tilldelad plats och far inte

8

8.1

innehalla annat material eller andra produkter an Forevers.

Allmanna skyldigheter och ansvar

Personuppgiftslagen/GDPR

Personuppgifter avseende FBO och/eller medsdkande samlas in och behandlas av Forever i samband
med tillampningen av detta avtal.

For att kunna ge dig en god service samlar vi in vissa uppgifter om dig. Uppgifterna anvands for att
lamna information till dig, t.ex. om nya produkter eller férandrade priser, for att handldgga order och
effektuera bestallningar, for att administrera dina betalningar till Forever, for att berdkna rabatter och
provisioner, redovisa till myndigheter sdsom skattemyndigheterna, och liknande samt for att hantera
de 6vriga kontakter du kan komma att ha med Forever.

Personuppgifterna overfors till andra bolag inom den koncern Forever tillhor och till
samarbetspartners som handhar betalningar, leveranser, resebokningar etc. Detta innebar att
personuppgifter ocksa 6verfors till lander utanfér EES-omradet. For att sakerstélla att alla
personuppgifter hanteras i enlighet med GDPR har vi upprattat personuppgiftsbitradesavtal med de
externa leverantorerna. FBO samtycker till att uppgifter om inkdpsvolymer lamnas till upline, liksom
telefonnummer och adress. Upline kontaktas vid eventuella problem med order, provision eller
aterforsaljarskapet.

Du har ratt att efter begaran fa ta del av de personuppgifter som finns registrerade om dig. Om de ar
felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta har du ratt att begdra att uppgifterna ska rattas eller raderas.

Vill du ha mer information kontakta Datainspektionen. Vill du dndra dina uppgifter hos Forever gor du
det lattast pa hemsidan (foreverliving.com) under Mitt konto.

Pa Forevers webbplats finns lankar till andra webbplatser. Forever ansvarar inte for hur
personuppgifter hanteras pa sddana webbplatser.
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8.1.1

8.2

8.2.1

8.2.1.1

8.2.1.2

8.2.1.3

8.2.1.4

8.2.1.5

8.2.2

8.3

8.3.1

8.3.11

8.3.1.2

8.3.1.3

Event
Bilder och filmer fran event kan komma att anvandas i Forevers kommunikation.

Sekretess

Uppgifter och dokumentation

Uppgifter och dokumentation som utvaxlas inom ramen fér detta avtal eller som part pa annat
satt far ta del avinom ramen for detta avtal ska omfattas av sekretess om de berér Forevers
know-how, forsaljningsstrategier, organisationsstruktur, foretagshemlighet, annat
affarsférhallande eller annan information som inte &r allmant tillgénglig och anknyter till Forevers
affarsverksamhet. Sekretesskyldighet galler dven efter avtalets giltighet. Avtalspart far inte under
avtalstiden eller darefter obehdrigen réja uppgifter som omfattas av sekretess.

Uppgifter och dokumentation innefattar allt material och all information, inklusive en formel, ett

monster, en sammanstallning, ett program, utrustning, en metod, teknik eller process som:

a) Far ett oberoende ekonomiskt varde, faktiskt eller potentiellt, av att inte vara allméant kant
och/eller kant for enskilda utomstaende personer som genom att inneha eller avsl6ja
uppgifterna eller dokumentationen kan skaffa sig ekonomiskt varde.

b) Bevaras pa ett satt dar rimliga insatser férekommer for att bevara sekretessen.

Uppgifter och dokumentation som erhalls inom ramen for detta avtal far av part endast anvédndas
for att uppfylla forpliktelserna i detta avtal.

Har det faststallts att viss information, som enligt detta avtal inte far avsldjas, har kommit till
tredje mans kdnnedom ska detta anses ha skett genom atgérande fran den part vilken mottog
informationen fran Forever, om inte annat visas.

Bryter part mot bestdmmelsernai § 8.2.1.2, § 8.2.1.3 eller § 8.2.2 har motparten ratt att for
omedelbart upphdrande sdga upp detta avtal.

Domstol och myndighetsbeslut

En avtalspart ar oférhindrad med anledning av § 8.2.1.2 att avsldja eller réja sadana uppgifter
eller sddan dokumentation som enligt domstolsdom/beslut domstols- eller myndighetsbeslut
maste avsl6jas. Forever ska informeras omedelbart om ett sadant beslut samt exakt vilka
uppgifter och dokumentation beslutet galler.

Force majeure

Befriande omstéandigheter

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som omajliggor eller avsevart forsvarar avtalad
forpliktelse eller om sadan omstéandighet gor forpliktelsen oskéligt betungande. Allt under
forutsattning att omstandigheten inte kunnat forutses eller i Gvrigt varit bortom partens rimliga
kontroll och alla skaliga anstrangningar gors for att avhjalpa omstandigheten.

Som befriande omstandighet ska bland annat anses krig, krigsliknande tillstand,
myndighetsatgard, naturkatastrof, arbetsmarknadskonflikt eller ddrmed jamforlig handelse,
eldsvada, sabotage, transportstopp mm.

Part som vill meddela befrielse enligt § 8.3.1 ska utan dréjsmal meddela motparten detta, annars
far omstandigheten inte dberopas.
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8.3.14 Nar giltigt hinder inte langre foreligger for uppfyllande av avtalad forpliktelse ska den part som
aberopat den befriande omstandigheten uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet, om det &r
skaligt att krdva detta. Om hindret varar i mer an trettio (30) dagar ska parterna uppta
forhandlingar om avtalet ska fortsatta att galla. Kan enighet darefter inte nas har parterna réatt att
med omedelbar verkan sdga upp avtalet.

8.3.1.5 Foreligger giltigt hinder for part att uppfylla avtalad forpliktelse, har motparten ratt att halla inne
forpliktelse som kan anses motsvara den forpliktelsen.

8.4  Ansvarsbegransning
Under inga omstandigheter svarar Forever for indirekt forlust eller skada som FBO och/eller
medsokande lider, eller for direkt skada eller forlust som dverstiger vardet av FBO’s order som
yrkandet grundar sig pa, om inte annat framgar av tvingande lagstiftning.

8.5 Tvist

Tvister som uppstar med anledning av eller har koppling till detta avtal, dess giltighet eller ogiltighet,
aterforsaljarrelationen, Forevers produkter, ska slutligt avgéras genom skiljeforfarande i enlighet med
Forever US:s och Forever Living Products International Inc:s gallande riktlinjer for tvistelésning som
finns pa webbplatsen www.foreverliving.com. Skiljeforfarandet ska dga rum i Maricopa County i
Arizona, USA. Spraket fér forfarandet ska vara engelska.

Om FBO och/eller medsokande vill rikta yrkanden gentemot Forevers utlandska moder- eller
systerbolag, som inte tdcks av denna skiljeklausul, férbinder sig FBO och medstkande att dven lata
sadan tvist avgoras i skiljeforfarande pa sa satt som beskrivs ovan.

8.6  Avtalstolkning

8.6.1 Fullstandig reglering och relaterade bestammelser

8.6.1.1 Detta avtal, tillsammans med varje dokument som det refererar till, och de regler och vagledande
dokument som Forever tillhandahaller pa sin hemsida ska utgéra parternas fullstandiga reglering
av alla fragor med anknytning till detta avtal och ersatter varje tidigare avtal, 6verenskommelse,
ensidig utfistelse eller atagande som star i strid med detta avtal. Denna fullstédndiga reglering
hanvisas till som ”avtal”, "Aterférséljaravtal" och/eller ”Allmanna villkor och regler”.

8.6.1.2 De avtalsbestammelser som anges under avsnitt 8 av detta avtal, ska galla for hela avtalet.

8.6.1.3 Skulle ndgon av bestdmmelserna i detta avtal férklaras ogiltig eller ej verkstéllbar av domstol eller
myndighet ska avtalet i Ovrigt fortsatta att gdlla mellan parterna.

8.7  Varaktighet

De 6verenskommelser som finns i avsnittet "Sekretess”, "Tvist” samt “Ansvarsbegransning” galler
fortsattningsvis och for all framtid.

9  Marknadsplan

9.1 Marknadsplansnivaer

9.1.1 Preferred Customer

En Preferred Customer &r enbart konsument av Forever produkter. En Preferred Customer far
inte sdlja Forever produkter, rekrytera andra Preferred Customers eller motta nagon form av
kompensation fran Forever.
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9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

Assistant Supervisor

FBOs registrerade inkop av produkter i hemlandet, motsvarande tva (2) CC under en (1) eller tva
(2) pa varandra foljande kalendermanader kvalificerar FBO till Assistant Supervisor och
uppmarksammas av foretaget med

o En pin

Supervisor

FBO och dennes teams registrerade inkop av produkter motsvarande tjugofem (25) CC under en
(1) eller tva (2) pa varandra foljande kalendermanader kvalificerar FBO till Supervisor och
uppmarksammas av foretaget med

e Enpin

Assistant Manager

FBO och dennes teams, registrerade inkop av produkter motsvarande sjuttiofem (75) CC under
en (1) eller tva (2) pa varandra féljande kalendermanader kvalificerar FBO till Assistant Manager
och uppmarksammas av foretaget med

e Enpin

Recognized Manager

Kvalificering till Recognized Manager kan ske genom tva (2) olika satt:

1. Genom FBOs personliga och Non-Manager CC genererar etthundratjugo (120) CC under en (1)
eller tva (2) pa varandra foljande kalendermanader.

2. Genom FBOs personliga och Non-manager CC genererar etthundrafemtio (150) CC under tre
(3) eller fyra (4) pa varandra foljande kalendermanader.

Recognized Manager uppmarksammas av foretaget med:

e  En guldférgylld pin

e New Manager Day

Kvalificeringen till Manager blir Recognized om FBO &r aktiv under alla kvalificeringsmanaderna

och dessutom uppfyller nagot av foljande villkor:

e  Kvalificeringen till Manager sker minst en (1) manad tidigare an fér nagon downline
Manager.

e  Om kvalificering till Manager sker samma manad som nagon av FBO’s downlines kvalificerar
sig till Manager, oberoende av land, ska FBO den sista kvalificeringsmanaden uppna minst
tjugofem (25) personliga CC eller Non-Manager CC fran downline utanfér den linje som
kvalificerar sig till Manager samma manad.

MANAGER-KVALIFICERING

A

( MANAD 1 MANAD 2 \
DOWNLINE 1 AR OCKSA PA VAG TILL MANAGER "JAG” MASTE TILLSAMMANS MED DOWNLINE
2 OCH 3 (SAMT DERAS DOWNLINES) UPPNA
ﬁ:ec MINST 25 CC UNDER MANAD 2
r + \ JAG
DOWNLINEL DOWNLINE2  DOWNLINE 3 5cC
s5cCC 5CC 5CC r i y
| |
DOWNLINE 1 DOWNLINE 2 DOWNLINE 3
DOWNLINE DOWNLINE DOWNLINE
20CC s5cCC 5¢CC s SL6 %86
DOWNLINE DOWNLINE DOWNLINE
DOWNLINE 20¢c scC 5cC
DOWNLINE
DOWNLINE
20CC 20¢cC
DOWNLINE
20CC

FBO som uppnatt Managerniva inom Marknadsplanen férbinder sig att hrsamma Forevers etik
for ledarskap (Code of conduct).
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9.1.6 Unrecognized Manager
Manager som inte uppfyller alla villkoren i § 9.1.5 betraktas som Unrecognized Manager.

9.1.6.1 En Unrecognized Manager kan kvalificera sig for personlig rabatt, PCP- och Nivaprovision, men
kan inte kvalificera sig for Ledarskapsprovision eller andra Incentives som kraver Managerniva,
sasom Chairman’s Bonus, Forever2Drive och Eagle Manager.

9.1.6.2  Unrecognized Manager kan bli Recognized Manager vid senare datum genom att:

e Under en (1) eller tva (2) pa varandra féljande kalendermanader uppna etthundratjugo (120)
personliga eller Non-Manager CC.

e Under tre (3) eller fyra (4) pa varandra féljande kalendermanader uppna etthundrafemtio
(150) personliga eller non-Manager CC.

e vara aktiv under alla kvalificeringsmanaderna

e om kvalificering till Manager sker manaden direkt efter manaden da FBO blev Unrecognized
Manager kan FBO tillgodordkna sig alla CC som inte kommer fran den linje som kvalificerat
sig till Manager manaden innan i sin kvalificering till Recognized Manager.

e om kvalificering till Manager sker samma manad som nagon av FBO’s downlines kvalificerar
sig till Manager, oberoende av land, ska FBO, den sista kvalificeringsmanaden uppna minst
tjugofem (25) personliga CC eller Non-Manager CC fran downline utanfor den som
kvalificerar sig till Manager samma manad. Se bild vid § 9.1.5.1.

CC genererade i downline som tidigare blivit Manager far inte tillgodoridknas, detta oavsett
om dessa CC tillkommit innan denne blivit Manager.

9.1.6.3 FBO som varit Unrecognized Manager far Ledarskapsprovision fran det datum da FBO blivit
Recognized Manager.

9.1.7 Manager Recognition
En Recognized Manager kan kvalificera sig for Manager Recognition pa tva (2) olika satt, som inte
kan kombineras.
e Skapa nya firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored; eller
e  Skapa Eagle Manager downlines.
e Endast Eagle Manager downlines skapade under aret da den kvalificerade Managern
uppnatt baskraven kan riknas mot hans / hennes sammanlagda summa.

Den kvalificerade Managern maste uppna féljande grundkrav under maj-april, efter att ha

kvalificerats som Recognized Manager:

1. Vara aktiv varje manad

2. Vara Ledarskapsprovisionskvalificerad. CC genererade under manaderna som han / hon
inte ar ledarskapsprovisionskvalificerad kommer inte att raknas mot detta incitament.

3. 720total CCihans / hennes hemland, och

4. 100 Nya CCi vilket land som helst, och

5. Sponsra och utveckla tva (2) nya Supervisor i vilket land som helst.

e Det finns ingen tidsgréns for den ackumulering som kravs av Managers eller Eagle Manager
Downlines.

e En Manager som uppnar baskraven under kvalificeringsperioden kan retroaktivt rakna med
Eagle Manager Downlines fran varje tidigare kvalifikationsperiod dar han / hon ocksa
uppfyllde baskraven.

e Varje Eagle Manager downline kan réknas en (1) gang av varje kvalificerad Upline Manager.

e Recognized Sponsored Manager som tagits bort fran Féretagets databas genom avstangning
eller Sponsorbyte kommer fortsatta att raknas in i hens tidigare Sponsors Manager pin level.
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9.1.8 Senior Manager

Skapa tva (2) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller internationella)
eller;

Skapa en (1) Eagle Manager downline.

Senior Manager blir uppmarksammad av féretaget med en guldférgylld pin med tva (2)
granater.

9.1.9 Soaring Manager

Skapa fem (5) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller
internationella) eller;

Skapa tre (3) Eagle Manager downline.

Soaring Manager blir uppmarksammad av féretaget med en guldférgylld pin med fyra (4)
granater.

9.1.10 Sapphire Manager

Skapa nio (9) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller internationella)
eller;

Skapa sex (6) Eagle Manager downline.

Sapphire Manager blir uppmarksammad av féretaget med en guldférgylld pin med fyra (4)
safirer, en personlig plakett. en fyra dagars (tre natter) resa till en hogklassig resort inom
Skandinavien betald av foretaget. Denna resa ar en Earned Trip (se forklaring under §
13.8.2).

9.1.11 Diamond Sapphire Manager

Skapa sjutton (17) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller
internationella) eller;

Skapa tio (10) Eagle Manager downline.

Diamond-Sapphire Manager blir uppmarksammad av féretaget med en guldférgylld pin med
tva (2) diamanter och tva (2) safirer, en specialdesignad skulptur, en fem dagars (fyra natter)
resa till en lyxresort inom Skandinavien betald av foretaget. En personlig plakett. Den har
resan ar en Earned Trip (se forklaring under § 13.8.2).

9.1.12 Diamond Manager

Skapa tjugofem (25) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller
internationella) eller;

Skapa femton (15) Eagle Manager downline.

Diamond Manager blir uppmarksammad av foretaget med en guldpin med en (1) diamant,
en vackert designad diamantring, en resa till ett lyxigt resmal utanfér Skandinavien betald av
foretaget. Denna resa ar en Earned Trip (se forklaring under § 13.8.2).

En Waiwer (upphavande) av CC-krav for Forever2Drive och nivaprovision, forutsatt att minst
tjugofem (25) Sponsored Managers ar aktiva varje manad.

En personlig plakett som innehaller namnen pa de Managers som har gjort framstegen
moijliga.

9.1.13 Double Diamond Manager

Skapa femtio (50) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller
internationella) eller;

Skapa tjugofem (25) Eagle Manager downline.

Double Diamond Manager blir uppméarksammad av féretaget med en guldpin med tva (2)
diamanter, en exklusiv penna smyckad med diamanter, resa till Sydafrika eller motsvarande
destination. Denna resa ar en Earned Trip (se forklaring under § 13.8.2).

En personlig plakett som innehaller namnen pa de Managers som har gjort framstegen
mojliga.
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9.1.14 Triple Diamond Manager

e  Skapa sjuttiofem (75) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller
internationella) eller;

e  Skapa trettiofem (35) Eagle Manager downline.

e  Triple Diamond Manager blir uppmarksammad av foretaget med en guldpin med tre (3)
diamanter, en exklusiv klocka, jorden-runt-resa med alla omkostnader betalda av féretaget.
Denna resa ar en Earned Trip (se forklaring under § 13.8.2).

e  En personlig plakett som innehaller namnen pa de Managers som har gjort framstegen
mojliga.

9.1.15 Diamond Centurion Manager

e Skapa hundra (100) firstline Recognized Managers, dvs. Sponsored, (nationella eller
internationella) eller;

e  Skapa fyrtiofem (45) Eagle Manager downline.

e Diamond Centurion Manager blir uppmarksammad av féretaget med en guldpin med fyra (4)
diamanter och en resa i Business Class till Hawaii eller motsvarande resmal med alla
kostnader betalda.

e En professionell livsstilsvideo att anvdnda i sin verksamhet.

e En personlig plakett med namnen pa de Managers som har gjort framstegen mdéjliga.

9.1.16 Platinum Diamond Manager
e Uppna 125 Sponsored Recognized Managers av forsta generationen eller
e uppna 55 Eagle Managers downlines.
Platinum Diamond Manager tilldelas
e En platinapin och en resa i Business Class till Stora barridrrevet eller motsvarande resmal
med alla kostnader betalda
e En personlig plakett med namnen pa de Managers som har gjort framstegen majliga

9.1.17 Platinum Double Diamond Manager
e Uppna 150 Sponsored Recognized Managers av forsta generationen eller
e uppna 65 Eagle Managers downline.
Platinum Double Diamond Manager tilldelas.
e En platinapin och en resa i Business Class till Bora Bora eller motsvarande resmal med alla
kostnader betalda.
e En personlig plakett med namnen pa de Managers som har gjort framstegen mdéjliga.

9.1.18 Platinum Tripple Diamond Manager
e Uppna 175 Sponsored Recognized Managers av forsta generationen eller
e uppna 75 Eagle Managers downline.
Platinum Tripple Diamond Manager tilldelas.
e En platinapin och en resa i Business Class till Maldiverna/Seychellerna eller motsvarande
resmal med alla kostnader betalda.
e En personlig plakett med namnen pa de Managers som har gjort framstegen majliga.

9.1.19 Platinum Centurion Manager

e Uppna 200 Sponsored Recognized Managers av forsta generationen eller

e uppna 85 Eagle Managers downline.

Platinum Centurion Manager tilldelas:

e En platinapin och en resa i Business Class till en valfri destination

e En personlig plakett med namnen pa de Managers som har gjort framstegen majliga.
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9.1.20

9.1.21

9.1.21.1

9.1.21.2

9.1.21.3

9.1.22

9.1.22.1

9.1.22.2

Inherited Manager (Arvd Manager) och Transferred Manager:

En Manager raknas som Inherited Manager om han/hon flyttats till annan sponsor under 12
manaders Ledarskapsprovisions-kvalificeringsregeln, eller om hans/hennes sponsor har sagt upp
sig eller byter sponsor. | detta fall blir han/hon Inherited Manager f6r sin nya sponsor.

a) En Manager rdknas som Transferred Manager tills han/hon kvalificerar sig till Sponsored
Manager i respektive land.
b) Inherited eller Transferred status paverkar inte provisioner, varken nivaprovisioner eller
ledarskapsprovisioner, vare sig for nagon Manager eller dennes upline.
c) Upline Manager far inte tillgodoridkna sig Inherited Managers eller Transferred Managers CC
for ledarskapsprovision eller kvalificering till Gem Manager (Sapphire Manager och uppat).
d) Inherited Manager och Transferred Manager kan aterkvalificera sig till Sponsored Manager i
respektive land genom att uppfylla nedanstaende krav:
e Generera totalt 120 personliga och Non-Manager CC inom 1-2 pa varandra foljande
kalendermanader i det land dar hon/han aterkvalificerar sig till Sponsored Manager
(eller 150 CC inom 3-4 p& varandra foljande kalendermanader). Aterkvalificeringen kan
paborjas manaden fore rekryteringen till annat land.
e  Under aterkvalificeringsperioden ska FBO vara 4CC-aktiv i hans/hennes hemland,
alternativt generera 4 aktivitets persenliga CCi det land han/hon kvalificerar sig till
Sponsored Manager.

Sponsored Manager
En Manager blir Sponsored Manager till sin ndrmsta upline, sponsor, genom att bli Recognized
Manager.

Om hela Manager-kvalificeringen sker i ett och samma verksamhetsomrade och FBO ar aktiv i sitt
hemland under kvalificeringsmanaderna raknas FBO som Sponsored Manager i bade sitt hemland
och det verksamhetsomrade dar kvalificeringen uppnaddes. FBO réaknas som Transferred
Manager i alla andra verksamhetsomraden.

Om Manager-kvalificeringen sker genom att CC kombineras mellan flera verksamhetsomraden
rédknas FBO som Sponsored Manager i sitt hemland och som Transferred Manager i alla andra
verksamhetsomraden.

Transferred och Inherited Manager kan bli Sponsored Manager genom att aterkvalificera sig
enligt § 9.1.5.1. Om Manager aterkvalificerar sig i annat land an verksamhetsomradet ska
antingen aktivitet uppnas i verksamhetsomradet eller fyra (4) personliga CC uppnas i
kvalificeringsomradet.

Ovrigt om kvalificeringar

FOr nivaer 6ver Manager maste tidigare firstline Managers fortfarande vara Sponsored Managers
eller vara ersatta av nya Sponsored Managers. Terminerade Managers raknas inte.

Vid nivabyte kan FBO rdkna Sponsored Managers fran samtliga verksamhetsomraden.
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9.1.22.3

9.1.22.4

9.1.22.5

9.1.22.6

9.1.22.7

9.1.22.8

9.1.22.9

9.1.23

9.1.23.1

9.1.23.2

9.1.23.3

9.1.234

N&r Manager skapar nya firstline Recognized Managers utom verksamhetsomradet ska Managern
sjalv uppmarksamma féretaget om detta for att kunna nd nagon av ndmnda nivaer.

Varje Sponsored Manager kan bara rdknas en gang for kvalificering till Senior Manager eller
hogre.

En gang uppnadd rabattniva behalls. Undantag ar om aterforsaljaravtalet upphort och FBO blir
sponsrad pa nytt. Samt enligt aterkop, § 3.12.3.5.

En FBO klattrar i Marknadsplanen oberoende sin uplines niva.
Fram till nivdan Manager kan aldrig en downline passera sin upline i niva.

Perioden for kvalificering till en hogre niva ar inom en (1) eller tva (2) pa varandra féljande
kalendermanader, ex: perioden 1 januari till 28 februari (undantag for managerniva, se § 9.1.5).
Alla upphdéjningar sker exakt det datum da antal CC som kravs uppnatts, vilket innebar att
brytpunkten for rabatt och provisionsberakningen kan vara narhelst under en manad. Dock gors
nivabytet officiellt vid ndstkommande manadsskifte om alla CC uppnatts inom Skandinavien, och
den 15:e ndstkommande manad om CC uppnatts i annat land eller kombinerats fran flera
verksamhetsomraden.

FBO far tillgodogora sig:

a) 100 % av CC fran den egna Non-Manager gruppen

b) 40 % av CC fran 1:a Generationens Manager och dennes Non-Managergrupp.
c) 20 % av CC fran 2:a Generationens Manager och dennes Non-Managergrupp.
d) 10 % av CC fran 3:e Generationens Manager och dennes Non-Managergrupp.

Recognition (uppmarksammande)

Utdelning av pins sker vid Inspirationsdagar, Success Days, skandinaviska event, Rallyn eller vid
speciella seminarier ledda av Manager eller féretagsrepresentant.

Utdelning av pins for Gem Manager nivaer sker endast av Country Manager vid Rally, Success
Days eller skandinaviska event. Country Manager kan delegera denna uppgift till medlem av
foretagets ledningsgrupp.

Pins tilldelas enbart personer inskrivna pa aterforsaljarskapet.

Resor som FBO har kvalificerat sig till, exempelvis genom ny niva i Marknadsplanen, eller
belénats med maste ske inom tolv (12) manader efter kvalificering.

10 Rabatt- och provisionsplan

Forever har ett rabatt- och provisionssystem som ger aktiva FBOs rabatter baserade pa egna inkdp och provision
baserade pa det egna teamets omsattning av produkter enligt vid varje tillfalle gdllande provisionsplan.
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10.1 Rabatt- och provisionsplan

Marketing Plan Manseer | 1gog
[ personal Discount / Personal Bonus }
Assistant
[] Volume Earnings Man;gg‘r: 43% 5%
Supervisor
25cc| 38% | 5% 10%

Assistant

Supervisor [ 3507 3% 8% 13%

2cc

10.1.1 Rabatt
Rabatt far FBO pa personliga inkdp. Rabatten raknas fran Retailpris (Se §4.15.1).

10.1.1.1 InkOpsrabatt
Preferred Customer erhaller 5 % inkdpsrabatt (Preferred Customer Pricing, PCP) pa Forevers vid
varje tillfdlle géllande prislista.
Fran det att Preferred Customer handlat 2 CCi en (1) eller tva (2) pa varandra foéljande
kalendermanader erhaller FBO 30 % inkdpsrabatt pa Forevers vid varje tillfalle géllande prislista.

10.1.2 Provision
Provision far FBO pa ink&p gjorda av Preferred Customer/FBOs i sitt team. Provisionen berdknas
pa Retailpris.

10.1.21 PCP-provision (Preferred Customer Pricing)
FBOs som uppnatt 30 % far PCP-provision (25%) fran firstline (personligt sponsrade) Preferred
Customer som inte har handlat for tva (2) personliga CCi en (1) eller tva (2) pa varandra foljande
kalendermanader. Ej aktivitetskrav.

10.2 Rabatt- och provision per niva

10.2.1 Preferred Customer
5 % rabatt pa personliga inkop.

10.2.2 Assistant Supervisor far:
30% rabatt pa personliga inkop.
25% Preferred Customer provision - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Preferred Customer.
En Assistant Supervisor som dr 4CC-aktiv far dessutom:
5% Personlig Provision pa personliga inkop.
5% Preferred Customer Provision - vid kép gjorda av personligt sponsrade Preferred Customer.
5 % Personlig och Preferred Customer Provision 6verfors fran inaktiv downline Assistant
Supervisors.

10.2.3 Supervisor far:
30% rabatt plus 8% personlig rabatt pa personliga inkop.
25% Preferred Customer provision - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Preferred Customer.
Ytterligare 8% Preferred Customer Provision - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Preferred
Customer.
En Supervisor som dr 4CC-aktiv far dessutom:
3% Volume Bonus— vid kop gjorda av personligt sponsrade Assistant Supervisor och deras
downlines.
5% Personlig och Preferred Customer Provision éverfors fran inaktiva downline Assistant

Supervisors.
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10.2.4

10.2.5

10.3

10.4

10.5

10.5.1

Assistant Manager far:

30% rabatt plus 13% personlig rabatt pa personliga inkop.

25% Preferred Customer provision - vid kép gjorda av personligt sponsrade Preferred Customer.
Ytterligare 13% Preferred Customer Provision - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Preferred
Customer.

En Assistant Manager som &r 4CC-aktiv far dessutom:

5% Volume Bonus — vid kdp gjorda av personligt sponsrade Supervisors och deras downlines.
8% Volume Bonus — vid kdp gjorda av personlig sponsrade Assistant Supervisors och deras
downlines.

5% Personlig och Preferred Customer Provision 6verfors fran inaktiva downline Assistant
Supervisors.

Manager, recognized eller unrecognized far:
30% rabatt plus 18% personlig rabatt pa personliga inkop.
25% Preferred Customer Provision - vid kép gjorda av personligt sponsrade Preferred Customer.
Ytterligare 18% Preferred Customer Provision - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Preferred
Customer.
En Manager som dr 4CC-aktiv far dessutom:
5% Volume Bonus — vid kdp gjorda av personligt sponsrade Assistant Managers och deras
downlines.
10% Volume Bonus - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Supervisors och deras downlines.
13% Volume Bonus - vid kdp gjorda av personligt sponsrade Assistant Supervisors och deras
downlines.
5% Personlig och Preferred Customer Provision 6verfors fran inaktiva downline Assistant
Supervisors.

Aktivitet

Assistant Supervisors som inte dr 4CC-aktiva far inte personlig provision eller Preferred Customer
provision under den aktuella manaden. Supervisors, Assistant Managers och

Managers som inte ar 4CC-aktiva far inte Volume Bonus under den aktuella manaden. Eventuella
provisioner som ackumulerats av en FBO som inte ar 4CC-aktiv under den aktuella manaden kommer
att betalas ut till dennes forsta 4CC-aktiva upline.

Rabatter vid inkdp

Rabatten dras, oavsett niva i Marknadsplanen, av retailpriset i samband med kép. Om en FBO uppnar
en ny niva i Marknadsplanen mitt i en order betalas mellanskillnaden ut tillsammans med provisionen
for gallande manad.

Utbetalning av provision

Utbetalning sker fran Forevers bankkonto, fér ndrvarande den 15:e i manaden, efter produktinkdp till
angivet bankkonto hos FBO. Bankens hantering gor att du har din provision nagra dagar senare.
Exempel: provision for januari skickas ut den 15 februari. Utbetalning av provision sker enligt
respektive lands skatteregler. Vid delat aterforsaljarskap sker betalning till av FBO angivet konto med
befriande verkan for Forever.

Vid fel

Om rabatt och provision utbetalats och det senare visar sig att rabatt- och provisionsgrundande
inbetalning av order varit felaktig, forbehaller sig Forever ratten till avdrag fran kommande
utbetalningar av rabatt och provision till FBO och dennes upline.
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10.6 Ledarskapsprovision

En ledarskapsprovision om baseras pa det totala rekommenderade slutkundspriset f6r en Managers
personliga och Non-Manager godkanda forsaljning for kvalificeringsmanaden betalas ut till hens
ledarskapsbonuskvalificerade Managers upline enligt féljande procentsatser:

1) 6 % provision Till den forsta upline Ledarskapsprovisionskvalificerade Manager
2) 3 % provision Till den andra upline Ledarskapsprovisionskvalificerade Manager
3) 2% provision till den tredje upline Ledarskapsprovisionskvalificerade Manager.

10.6.1 Kvalificering

10.6.1.1 En aktiv Recognized Manager kvalificerar sig for ledarskapsprovision om de registrerade inkdpen
uppgar till tolv (12) Personliga och Non-Manager-CC.

10.6.1.2 En aktiv Recognized Manager kan reducera kraven for ledarskapsprovision till atta (8) Personliga
och Non-Manager-CC eller fyra (4) Personliga och Preferred Customer-CC (aktivitet).
a) For att kunna reducera kravet fran tolv (12) CC till atta (8) CC behdéver en aktiv Recognized
Manager tva (2) aktiva downline Managers fran separata linjer, oavsett generation.
Dessa bada ska ha uppnatt tjugofem (25) total-CC i verksamhetsomradet under foregaende
kalendermanad. CC fér dessa Managers redovisas pa FBOs Rabatt- och Provisionsavrakning
(Bonus Recap).

b) For att kunna nedbringa kravet fran tolv (12) CC eller 8 CC till fyra (4) CC (aktivitet) behover en
aktiv Recognised Manager tre (3) aktiva downline Managers fran separata linjer, oavsett
generation.

Dessa tre (3) ska ha uppnatt tjugofem (25) total-CC i verksamhetsomradet under féregaende
kalendermanad. CC fér dessa Managers redovisas pa FBOs Rabatt- och Provisionsavrdkning

(Bonus Recap).  min.12¢cc @ e MIN. 8 CC @ Q

HELA DENNA GRUPP 3
M acC

HELA DENNA GRUPP
MIN. 4CC

MANAGER MANAGER

10.6.1.3  Om Manager e w4
© © ®/ O

MANAGER MANAGER MANAGER
GRUPP GRUPP. GRUPP.
MIN 25 CC MIN2SCC
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HELADENNAGRUPP

MIN.4CC
MANAGER A
MIN.1CC

MANAGER  MAMAGER MANAGER
GRUPP GRUPP GRUPP
MIN25CC M 25 CC MINZS CC

(Recognized/Unrecognized) inte ar kvalificerad fér Ledarskapsprovision under en tolv (12)
manaders period, kommer denne att férlora sina Downline Manager-linjer permanent. Foér nivaer
o6ver Manager innebér det att man blir Manager i systemet. FBO ska vara aktiv och uppna
registrerade inkop av tolv (12) Non-Manager eller personliga CC under tre (3) pa varandra
foljande manader innan aterkvalificering for ledarskapsprovision kan komma ifraga igen den
fijarde (4:e) manaden. Utbetalning sker da den femte (5:e) manaden.

Dessa registrerade inkop av tolv (12) CC ska géras i verksamhetsomradet, och géller &ven om FBO
inte har nagon downline Manager.
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10.7 Gem ledarskapsprovision

En tillaggsprovision (ledarskapsprovision) kan utbetalas till aktiv Gem Manager. Uppnas kraven 6kar
ledarskapsprovisionen (enligt tabell nedan) for 1:a, 2:a och 3:e Generationens Managers och deras
Non-Manager-omsattning, inom kvalificeringsomradet, under den manad kvalificeringen uppnas.

10.7.1 Kvalificering

Gem ledarskapsprovision uppnas genom att den ledarskapsprovisionskvalificerade uppnar ett av
foljande tva krav inom det verksamhetsomrade FBO 6nskar provision.
a) FBO har det nedan specificerade antalet aktiva 1:a generationens sponsored Managers

under innevarande manad.
b) FBO har det nedan specificerade antalet separata linjer med minst en Manager som uppnar
25 Total-CC eller mer under féregaende manad.

10.7.2 Gem ledarskapsprovision utbetalas enligt foljande
Kvalifikation 1. Gen. 2. Gen. 3. Gen.
Ledarskapsprovision Se ovan 6% 3% 2%
Gem 9 aktiva 7% 4% 3%

ledarskapsprovision 1. Gen. Managers

Gem 17 aktiva 8% 5% 4%
ledarskapsprovision 1. Gen. Managers

Gem 25 aktiva 9% 6 % 5%
ledarskapsprovision 1. Gen. Managers

10.7.3 Downline Managers i andra lander

Vid internationell sponsring utbetalas eventuell ledarskapsprovision av respektive land och
baseras pa vilken kvalificering som ar uppnadd i detta land. Utlandsk Manager som blivit
Sponsrad Manager i landet rdaknas i kvalificeringen for ledarskapsprovision och raknas de
manader de har en aktivitets Waiver (se § 4.22) fran sitt verksamhetsomrade.

11 Team

11.1 Teamansvar

11.1.1 No6jd kundgaranti

Om Forever enligt § 6.1.3.1 fatt ersatta kund har Forever ratt att gora avdrag fran utbetalning av
rabatt eller provision till FBO med motsvarande belopp som blivit aterbetalat till kunden. FBO
medger att Forever foljer foljande turordning fér avdraget: FBO, FBO’s sponsor eller nagon
Manager i FBO’s upline. Samtliga nu angivna kan bli skyldiga att aterbetala provision som hanfor
sig till det aterbetalade beloppet.

11.1.2 Framkalla uppsédgning/sponsorbyte

FBO far inte av nagon anledning eller pa nagot satt, framkalla, tvinga eller 6vertala nagon annan
FBO att sdga upp sitt avtal med Forever. FBO far inte heller padverka annan FBO sa att denne
minskar sina verksamhetsbyggande aktiviteter av nagon anledning.

112 Kommunikation
For att besvara specifika fragor som kan uppsta, har Forever utvecklat ett decentraliserat
kommunikationssystem. FBO ska alltid stélla sina fragor till sin Sponsor eller till sin upline Manager
eller hogre.
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11.2.1 Privata/personliga uppgifter
FBO ska behandla uppgifter om downlines med respekt for downlines integritet (GDPR).

11.3 Rekrytering

For de FBO som 6nskar utvidga sin verksamhet upplater Forever till FBO en icke-exklusiv ratt att i de
lander dar Forever ar representerat rekrytera/sponsra nya FBOs enligt vid varje tillfdlle och i varje land
gdllande regler.

Hemsida

Registrering sker pa foretagets hemsida (foreverliving.com). All information och
registreringshandlingar sénds till ny FBO via e-post.

11.3.1 Registrering/rekryteringsregler

11.3.11 FBO far under inga omstandigheter registrera person som FBO, utan att personen ifraga ar
inforstadd med att aterforséljaravtal med Forever tecknas.

11.3.1.2 Genom den forsta registreringen hos Forever har en Preferred Customer bestamt vilken FBO som
ska bli sponsor.
Nar FBO ar medveten eller borde vara medveten om att en annan FBO foreslagit en person att
medverka pa en fullstandig affarspresentation av verksamheten, ska FBO inte rekrytera eller avse
att rekrytera sddan person. Ett sadant forfarande ar inte enligt géllande regler och innebar ett
brott mot dessa. Med en fullstandig affarspresentation menas en presentation av branschen,
verksamheten, produkterna och affarsmdjligheterna. En affarspresentation kan ske genom
personligt mote eller genom videokonferens (ett icke-fysiskt méte mellan tva eller fler individer
som ar forbokat men sker i realtid genom ett interaktivt medium). Konferensen ska da den ar
avslutad, verifieras av den person som FBO haft videokonferens med genom att denna skickar ett
mail till den FBO som har hallit i konferensen. Forst nar FBO erhaller verifieringsmail kan en
affdrspresentation anses vara fullstandigt genomford.

11.3.1.3 I hdndelse av dktenskap eller samboférhallande mellan tva FBOs kan makarna behalla sina
respektive aterforsaljarskap.

11.3.1.4 Nér en befintlig FBOs partner (sambo eller gift) vill registrera sig som FBO ska personen vilja sin
partner, eller partners sponsor, som sin sponsor.
Om partnern (sambo eller gift) till en FBO som valt uppsagning eller blivit uppsagd onskar ett eget
aterforséaljarskap inom ett ar efter uppsdgningen, maste partnern sponsras av sin partners fore
detta sponsor. Om det daremot gatt minst ett ar sedan uppsadgningen kan partnern sponsras av
valfri FBO.

11.3.1.5 Om tva personer, huvudsékande och medsdkande, star registrerade pa ett ID-nummer sedan
tidigare kan man valja att dela sitt avtal. Nar man delar ett avtal kan medsdkande valja mellan
att ha huvudsékande som sponsor, eller huvudsdkandes sponsor som sin nya sponsor.
Vid delning av aterforsaljarskapet borjar medsékande som Preferred Customer och rédknas som
en nyrekrytering for till exempel "New CC”".

11.3.1.6 Sponsorbyte godkanns endast enligt § 11.4. Forever tar endast den férsta ansékan i beaktande.

11.3.1.7 Regler for rekrytering géller inte for blivande FBO forran denne blivit registrerad som FBO. Det
betyder att blivande FBO inte kan bryta mot dessa nar det galler det satt denne sjalv blivit
sponsrad pa.
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11.3.2

11.3.2.1

11.3.2.2

Brott mot rekryteringregler
Vid brott mot rekryteringsregler se § 11.3.2.

Tolkning av rekryteringsregler och konsekvenser

For att lattare kunna forsta reglerna for rekrytering har dessa tolkningar tagits fram. En person
(blivande FBO) har blivit introducerad for Forever av en FBO, men har blivit rekryterad av en
annan FBO.

a) Exempel 1
Forutsattning:
Den som enligt avtal ar sponsor har inte kant till att blivande FBO blivit presenterad for
Forever.
Konsekvens:

Forever kommer att informera sponsorn om att vara noggrann vid rekrytering och kontrollera

att blivande FBO inte dr "upptagen”. | detta fall kommer inte nagon dndring av sponsor att
ske.

b) Exempel 2
Forutsattning:
Den som enligt avtal ar sponsor har ként till att blivande FBO blivit presenterad for Forever
tidigare, men blivande FBO har inte deltagit pa en offentligt Affarspresentation.
Konsekvens:
Forever kommer att ge sponsorn en tillsdgelse. | detta fall kommer inte nagon dndring av
sponsor att ske.

c) Exempel 3
Forutsattning:
Den som enligt avtal ar sponsor har uppenbart kant till att blivande FBO deltagit pa en
offentlig affarspresentation.
Konsekvens:

Forever kommer att varna sponsor. | detta fall kommer inte nagon @ndring av sponsor att ske.

d) Exempel 4
Forutsattning:
Den som enligt avtal ar sponsor har traffat blivande FBO pa en offentlig affarspresentation
eller seminarium utan att sjalv inbjudit blivande FBO.
Konsekvens:
Sponsor varnas om det visar sig att ndgon annan bjudit in blivande FBO. Detta oavsett om
sponsor kant till detta eller inte.

| detta fall ska blivande FBO och den som forst introducerade blivande FBO acceptera
sponsorbyte for att det ska kunna ske. Det tas da upp pa Forever som beslutar om
sponsorbyte ska ske.

11.4 Sponsorbyte

En befintlig FBO kan byta till en annan sponsor, forutsatt att han eller hon under de senaste ett (1)

aren (12 manader):
1. harvarit FBO och,

2. inte har kopt eller mottagit nagra Forever-produkter med undantag av produkter inkdpta av

annan FBO for eget bruk,
3. inte har mottagit betalning av nagot slag fran en annan FBO, och
4. inte har rekryterat nagon/nagra individ(-er) till Forever-verksamheten.

Den FBO som gjort ett sponsorbyte forlorar sin tidigare niva, sina CC samt alla sina downlines i
samtliga lander. FBO behaller sitt tidigare ID-nummer. | de fall FBO har en medsokande delas
avtalet. Bade FBO och medsdkande har mojlighet att vélja ny sponsor dock kan medsékande

endast valja samma sponsor som huvudsdkande eller sin tidigare huvudsokande. Medsékande far

ett nytt ID-nummer.
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FBO som gjort ett Sponsorbyte rdknas som ny-sponsrad Preferred Customer géllande alla
incentives och beléningar. Om FBOn som gjort ett Sponsorbyte dr Sponsored Recognized Manager
och har nagon/nagra 1st Generation Recognized Managers i sitt team, sa kommer dessa Managers
klassas som Inherited Managers i den nya Sponsorns 1st Generation. Sponsored Recognized
Manager som gjort ett Sponsorbyte kommer fortsatta att raknas in i hens tidigare Sponsors
Manager pin level.

11.4.1 Sponsorbyte for Preferred Customer (6-manadersregeln)

En Preferred Customer som varit registrerad i sex (6) fulla kalendermanader eller mer men som
dnnu inte uppnatt nivan Assistant Supervisor i Marknadsplanen, kan vilja att byta sponsor utan
ett (1) ars inaktivitet.

Preferred Customer som valjer en ny Sponsor kommer att forlora alla tidigare downlines och
ackumulerade move-up Case Credits, och kommer att raknas som ny-sponsrad i alla tillampliga
incentives.

11.5 Aterregistrering

Person som tidigare varit registrerad FBO hos Forever, som valt uppsagning eller blivit uppsagd, kan
efter ett (1) ars (12 manader) ansdka om nytt aterforsaljarskap. Om Forever accepterar ansékan kan
FBO valja sponsor och borjar pa nivan Preferred Customer utan ratt till tidigare downlines.

11.6 Internationell sponsring

FBO far utvidga och driva sin Forever-verksamhet i vilket/vilka som helst av de lander dar Forever
Living Products har ett etablerat kontor.

11.6.1 Procedurer
11.6.1.1 FBO kan ta kontakt med kontoret i det land FBO vill bli internationellt sponsrad till.

11.6.1.2 FBO kan ansoka om internationell sponsring under ”"Mitt konto” pad hemsidan (foreverliving.com).
Samma ID-nummer som for det egna verksamhetsomradet anvands for alla lander. FBO kan se
vilka lander FBO har ansokt om pa hemsidan (foreverliving.com) under Mitt konto/ Min globala
verksamhet.

11.6.2 Lagar och regler

Vid férsaljning eller rekrytering i annat land/verksamhetsomrade &ar FBO skyldig att f6lja de lagar
och regler som finns i detta land.

11.6.3 Marknadsniva

FBO startar pa samma niva pa Marknadsplanen som inom det egna verksamhetsomradet.

11.64 Sponsor

FBO behaller samma Sponsor i alla lander som inom det egna verksamhetsomradet.

11.6.5 Rekrytering
11.6.5.1 Alla internationellt sponsrade FBOs kan rekrytera i annat land enligt de regler som gller.

11.6.5.2 For rekrytering av nya FBOs i ett land ska kontakt tas med detta lands kontor.
11.6.6 Team
11.6.6.1 | det fall en downline viljer att flytta till ett annat land/verksamhetsomrade blir uplines per

automatik internationellt sponsrade till det landet och har da skyldighet att f6lja de lagar och k
regler som finns i detta land.
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11.6.6.2 Preferred Customer kan registreras och rekryteras av samma FBO i flera Iander, men Case Credits
fran Preferred Customers ink&p kan inte kombineras fran flera lander for att kvalificera sig till
FBO.

11.6.7 Aktivitet

11.6.7.1 FBO som uppfyller aktivitetskravet (4CC) i hemlandet kommer att raknas som aktiv i samtliga
lander paféljande manad, detta oavsett niva i Marknadsplanen.

11.6.7.2 For Manager som ar kvalificerad for ledarskapsprovision i hemlandet bortfaller kravet for
ledarskapsprovision i andra verksamhetsomraden.

11.6.7.3 For aktiviteter eller kvalificering till ledarskapsprovision kan man inte kombinera CC fran olika
verksamhetsomraden.

11.6.7.4 Né&r FBO uppnar ny niva i Marknadsplanen genom Case Credits fran ett enskilt land aktiveras
nivan direkt vid kvalifikationen i aktuellt land, och visas i 6vriga lander féljande manad. Nar FBO
nar nagon av nivaerna Supervisor/Assistant Manager/Manager med Case Credits fran flera lander
aktiveras nivan i samtliga lander den 15 i manaden efter kvalifikationen.

11.6.7.5 Om en FBO som a@nnu inte har uppnatt Manager-niva i sitt hemland flyttas upp till Manager-niva i
ett annat land, och det finns ingen downline FBO som uppnar Manager-niva under samma move
up-period, maste han eller hon vara aktiv varje manad under move up-perioden for att bli
Recognized Manager.

Om det ddaremot finns en downline FBO som uppnar Manager-niva under samma move up-
period, maste han eller hon, for att bli Recognized Manager, vara aktiv varje manad av move up-
perioden och ha minst 25 personliga och Non-Manager Case Credits i den sista manaden av move
up-perioden, antingen i hemlandet eller i move up-landet, fran FBOs i andra downlines dn den
som tillhoér den Manager som flyttas upp i samma manad.

12 Re-location

Nar en FBO valjer att byta verksamhetsomrade maste FBO meddela kontoret i bade det nya och det gamla
verksamhetsomradet for att adressuppdatering och s.k. re-location ska ske. Se dven information om FBOs
informationsskyldighet om dndringar enligt §3.5.2.7.

13 Incentives

Alla foretagets Incentives ar till for att uppmuntra stabilt uppbyggda team. Incentive-priser ar personliga och kan
inte foras over till annan FBO eller person, om det inte anges for den specifika kvalificeringen.

13.1 Forever2Drive (Earned Incentive)
Forever2Drive-pengar ska anvandas av FBO for finansiering av ny eller befintlig tillgang t.ex. bil, hus,
bat osv. Tillgangen maste sta i FBOs eget namn.

13.1.1 Kvalifikationer
13.1.1.1 Alla aktiva Recognized Managers har ratt att delta i Forever2Drive.

13.1.1.2 CC som genererats av aktiv FBO innan nivan Recognized Manager ar uppnadd raknas med till
Forever2Drive-kvalificeringen.
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13.1.1.3 Kvalificeringen kan uppnas i vilket verksamhetsomrade som helst.

13.1.1.4  Alla CC maste uppnas inom samma verksamhetsomrade.

13.1.1.5 Kvalifikationskraven ska genomforas under tre (3) pa varandra féljande kalendermanader.
13.1.1.6  FBO maste vara aktiv varje manad.

13.1.1.7 Kvalifikationskrav for respektive niva i programmet beskrivs i foljande tabell:

Manad 1 \ELEL P Manad 3
Niva 1 50 CC 100 CC 150 CC
Niva 2 75 CC 150 CC 225 CC
Niva 3 100 CC 200 CC 300 CC

13.1.1.8 Efter kvalificering ska den tredje (3:e) manadsvolymen samt aktivitet uppratthallas. Om FBOs
totala CC faller under CC-kravet for tredje (3:e) manaden kommer programmets manatliga
utbetalning att berdknas pa ett intjdnat belopp baserat pa f n 2,66$ per CC enligt FBOs
provisionsavrakning (Bonus Recap).

13.1.1.9 For Managers som har ldgre an femtio (50) totala CC en manad utbetalas ingen ersattning for den
manaden. Om Manager senare har 6ver femtio (50) CC utbetalas ersattningen igen.

13.1.1.10 Manager som har fem (5) aktiva 1:a Generationens Managers vid utgangen av den tredje (3:e)
kvalifikationsmanaden och alla efterféljande manader under en period pa trettiosex (36)
manader behdéver endast ha hundratio (110), hundrasjuttiofem (175) eller tvdhundrafyrtio (240)
CC for att na niva 1,2 och 3.

13.1.1.11 For varje fem (5) ytterligare aktiva 1:a Generationens firstline Managers kommer CC att
reduceras med fyrtio (40) CC for Niva 1, femtio (50) CC fér Niva 2 och sextio (60) CC for Niva 3.

13.1.1.12 For Managers som har tjugofem (25) eller fler aktiva 1:a Generationens Managers en manad
bortfaller CC kravet for den manaden for uppnadda beléningar. Kraven sammanfattas i tabellen
nedan.

13.1.1.13 Antal aktiva 1:a Generationens Managers under den tredje (3:e) kvalificeringsmanaden eller

nagon av de féljande trettiosex (36) manaderna styr vilken manadsvolym som ska uppratthallas
for full utbetalning. Kraven beskrivs i tabellen nedan:

. 10 aktiva 15 aktiva 20 aktiva 25 aktiva
5 aktiva Managers
Managers Managers \ELET-LI6 Managers
Niva 1 110 CC 70 CC 30CC - -
Niva 2 175 CC 125 CC 75 CC 25 CC -
Niva 3 240 CC 180 CC 120 CC 60 CC -
13.1.2 Beloningsnivaer

13.1.2.1  Tre (3) beloningsnivaer finns tillgdngliga:
Niva 1: Féretaget betalar maximalt 400S per manad i maximalt trettiosex (36) man.
Niva 2: Foretaget betalar maximalt 600S per manad i maximalt trettiosex (36) man.
Niva 3: Féretaget betalar maximalt 800S per manad i maximalt trettiosex (36) man.
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13.1.3 Utbetalning

13.1.3.1 Efter att ha kvalificerat sig for ndgon av nivderna registreras detta automatiskt hos Forever och
forsta betalningen sker i samband med ndsta provisionsutbetalning.

13.1.3.2  Ar Manager momspliktig betalas summan ut plus moms.

13.1.4 Kvalificering for hogre niva

13.1.4.1 En FBO kan efter tredje (3:e) kvalificeringsmanaden fortsdtta med en ny kvalificeringsperiod for
en hogre niva dar dessa kvalificeringsmanader kan inga. En FBO som exempelvis kvalificerade sig
for niva 1 i januari, februari och mars kan kvalificera sig for niva 2 i februari, mars och april.

13.1.5 Aterkvalificering

13.1.5.1 Under de sex (6) sista manaderna av 36-manadersperioden kan FBO aterkvalificera sig i
programmet genom att ater uppfylla ovanstaende kvalifikationskrav.

13.1.6 Anmalan

13.1.6.1 Ingen anmalan kravs.

13.2 Eagle Manager

13.2.1 Kvalificeringskrav

Eagle Manager status maste uppnas mellan 1:a maj och 30:e april varje ar genom att klara

féljande krav:

e  For att bli Eagle Manager maste FBO vara Recognized Manager.

e Vara aktiv varje kalendermanad (i hem- eller kvalificeringslandet) under
kvalificeringsperioden eller varje kalendermanad efter att ha blivit Recognized Manager.

e Uppna minst sjuhundratjugo (720) Totala Case Credits (CC), varav minst hundra (100) CC ska
komma fran nya firstlines, New CC. CC raknas endast manader da FBO ar

Ledarskapsprovisionskvalificerad.

e Rekrytera minst tva (2) nya firstlines inom kvalificeringsperioden, fore eller efter kvalificering
till Recognized Manager, som uppnar nivan Supervisor. Dessa kan vara rekryterade inom det
verksamhetsomrade FBO kvalificerar sig eller i annat land.

e  Stotta och delta pa Forevers méten och evenemang.

13.2.2 Kvalificering for Senior Manager och hogre.

Forutom att sjalvklara ovanstdende krav maste en Senior Manager och hogre utveckla en eller
flera downline Eagle Manager enligt nedan for att klara kvalificeringen.

Senior: 1 Eagle Manager Linje
Soaring: 3 Eagle Managers Linjer
Sapphire: 3-5 EM Linjer (Eagle kvalificerade)

6-9 EM Linjer (Sapphire Eagle Mgr)
D/Sapphire: 3-9 EM Linjer (Eagle kvalificerade)

10-14 EM Linjer (Diamond/Sapphire Eagle Mgr)
Diamond: 3-14 EM Linjer (Eagle kvalificerade)

15-24 EM Linjer (Diamond Eagle Mgr)
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D/Diamond: 3-24 EM Linjer (Eagle kvalificerade)

25-34 EM Linjer (Dubbel Diamond Eagle Mgr)
T/Diamond: 3-34 EM Linjer (Eagle kvalificerade)

35-44 EM Linjer (Tripple Diamond Eagle Mgr)
D/Centurion: 3-44 EM Linjer (Eagle kvalificerade)

45+ EM Linjer (Diamond Centurion Eagle Mgr)
P/Diamond: 3-54 EM Lines (Eagle Qualified)

55+ EM Lines (Platinum Diamond Eagle Mgr)
PD/Diamond: 3-64 EM Lines (Eagle Qualified)

65+ EM Lines (Platinum Double Diamond Mgr)
PT/Diamond: 3-74 EM Lines (Eagle Qualified)

75+ EM Lines (Platinum Triple Diamond Mgr)
P/Centurion: 3-84 EM Lines (Eagle Qualified)

85+ EM Lines (Platinum Centurion Mgr)

Varje Eagle Manager maste komma fran separata linjer. En Eagle Manager kan komma fran
vilken downline generation och vilket verksamhetsomrade som helst.

Gem Managers (d.v.s. Sapphire & hogre) kan kvalificera sig som Eagle pa en lagre niva, men inte
lagre an Soaring.

Till exempel, om en Diamond Manager har 3 (tre) Downline Eagle Managers kommer han/hon

att kvalificeras och kommer att kallas en Diamond Manager som &r Eagle Kvalificerad. | sadana
fall far FBO en Gem-ledarskapsprovision som motsvarar Eagle-kvalifikationen, undantaget de
manader som FBO kvalificerar sig till hogre provision enligt reglerna for Gem-
ledarskapsprovision.

En FBO som kvalificerar sig som Eagle med 6, 10 eller 15 Eagle Manager Lines, kommer
automatiskt att vara kvalificerad till 1 %, 2 % eller 3 % GEM ledarskapsprovision i sitt hemland,
for var och en av de tolv manader dar denne ar Ledarskapsprovisionskvalificerad, med start fran
och med maj.

13.2.3 New CC
a) Kan skapasi- och kombineras med vilket verksamhetsomrade som helst.
b) Kan bara vara Non-Manager CC.
Om en Ny FBO blir Manager under kvalificeringsperioden, raknas bara de CC som FBO har
uppnatt innan FBO blev Manager.
c) FBO som bytt sponsor rdaknas i New CC och for kravet pa nya Supervisors.

13.24 Niva vid kvalificeringens borjan
Kraven baseras pa FBOs ingdende niva vid kvalificeringsperiodens baorjan.

13.2.5 FBO blir Manager efter kvalificeringsperiodens start
Nar en FBO bli Manager efter kvalificeringsperiodens start galler:
e CCfran FBO rekryterade under den sista manaden av Manager-kvalificeringen raknas fran
och med manaden efter moveup som New CC i Eagle Manager-kvalificeringen det aret.
e QOavsett nar FBO blir Manager behdver samtliga kvalificeringskrav, se ovan, uppnas efter att
FBO blivit Manager.
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e Preferred Customers rekryterade under den sista manaden av Manager-kvalificeringen kan
anvandas for Supervisor-kravet under Eagle Manager-kvalificeringen.
13.2.6 Beldning

FBO som kvalificerar sig som Eagle Manager blir inbjudna till Eagle Managers Retreat, en Earned
Trip.

13.2.6.1 Eagle Manager Retreat ar en weekend som halls pa tva valda destinationer varje ar. Plats och
datum anges pa hemsidan. FBO maste boka vald destination senast 31 maj varje ar.

13.2.6.2 En Eagle Manager bjuds pa resa tur och retur, tre hotellnatter, inbjudan till en exklusiv Eagle
Manager-traning och tillgang till alla aktiviteter under eventet.

13.3 Global Rally

Varje ar halls ett internationellt Global Rally ndgonstans i varlden. Destination presenteras pa
hemsidan. Kvalificeringsperioden &r 1 januari till 31 december. Detta Rally &r en Earned Trip.

13.3.1 Kvalificeringskrav och beloning
13.3.1.1 CC kan skapas i och kombineras med vilket verksamhetsomrade som helst.

13.3.1.2 CC for Global Rally rdknas som foljer:
e Manad da FBO ar inaktiv far FBO tillgodorakna sig sina personliga CC och Preferred Customer
CC.
e Manad da FBO ar aktiv men inte kvalificerad fér Ledarskapsprovision far FBO tillgodorakna
sig sina Personliga CC samt sina Non-Manager CC.
e Manad da FBO ar aktiv och kvalificerad for Ledarskapsprovision far FBO tillgodorédkna sig sina
Total CC.

13.3.1.3 En FBO kan kvalificera sig for foljande rallypriser:
Pa samtliga nivaer utom 500 CC ingar flyg, maltider, aktivitetsersattning samt tva rallybiljetter.

Niva Resa tur och retur Extra
500 CC Nej Rally online, 2 non-qualifier biljetter
1500 CC Ja
2500 CC Ja
3500 CC Ja Exklusiv lokal gava/6kad komfort
5000 CC Ja Exklusiv lokal gdva/dkad komfort
7 500 CC Ja
10 000 CC Ja, Business Class
12 500 CC Ja, Business Class VIP-ké vid forsaljning pa rallyt.

e Avdessa ska minst 50 vara nya CC

e  For att kunna na 500 CC (tidigare 1500) och hogre Global Rally beléningar far FBO kombinera
CC frén alla lander dar han/hon har team.

e  Over 5000 CC, om méjligt uppgradering av logi

13.3.14 Kvalificering ger ett aterforsaljarskap, vid deltagande pa eventet utgar ersattning enligt foljande:

Niva Spending Money

1500 CC $ 500

2500 CC $1000
3500 CC S 1500
5000 CC $2000
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7 500 CC $ 3200
10 000 CC $3200
12 500 CC $ 12700

e 1500 CC ej narvarande erhaller $2 500

13.4 Chairman’s Bonus

Chairman’s Bonus &r ett tolv (12) manader langt motivationsprogram som pagar 1 januari till 31
december. Tre (3) motivationsnivaer ingar i programmet.

13.4.1.1 Verksamhetsomrade — Det verksamhetsomrade FBO valt att gora sin kvalificering i (det land dar
FBO har flest personliga och Non-Manager CC.)

13.4.1.2 CBM - Chairman’s Bonus Manager. Kan finnas i vilket verksamhetsomrade som helst.

13.4.1.3 New CC (se ocksa definitioner § 4.3.4)

13.4.2

a) Kan skapas i och kombineras med vilket verksamhetsomrade som helst.

b) Kan bara vara Total CC.
Om en ny FBO blir Manager under aret, raknas bara de CC som FBO har uppnatt innan FBO
blev Manager.

c¢) FBO som bytt sponsor raknas med i dessa.

d) Eventuella New CC som skapas i andra verksamhetsomraden rdknas inte med i férdelningen
av bonuspotten.

Generella kvalificeringskrav
Kvalificeringskraven maste uppnas:

a) inom kvalificeringsperioden

b) efter att FBO uppnatt Recognized Manager

c) For att fa resa som Charimans Bonus kvalificerad till Global Rally behéver man minst 1000 total CC

13.4.2.1

13.4.2.2

13.4.2.3

13.4.2.4

13.4.2.5

13.4.2.6

13.4.2.7

Vara aktiv varje kalendermanad (i hem- eller kvalificeringslandet) under kvalificeringsperioden
eller varje kalendermanad i kvalificeringsperioden efter att ha blivit Recognized Manager.

CC genererade utanfor kvalificeringslandet réknas inte med vid férdelningen av bonuspotten.

CC raknas endast de manader FBO ar Ledarskapsprovisionskvalificerad. Galler aven om FBO inte
har nagon downline Manager.

Tillse att reglerna for massuppkdp foljs personligen och for teamet enligt § 4.12.

Vara kvalificerad for Forever2Drive eller kvalificera sig for detta under kvalificeringsperioden.
Forever2Drive kan uppnas i vilket deltagande land som helst.

Bygga sin Forever verksamhet efter korrekta Team Marketing principer och enligt Forevers
Allmanna Villkor & Regler.

Delta och stotta affarspresentationer, seminarier, traningar, Forever Success Days och liknande.
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13.4.3 Chairman’s Bonus Manager Niva-krav
13.4.3.1 Uppfylla de generella kvalificeringskraven.
13.4.3.2 Uppfylla nivakraven enligt nedan:
Niva 1 \ [\ Niva 3
Personliga + .
700 600 500
Non-Manager CC
New CC 150 100 100
600 CC Manager/ . .
. . 3 Chairman’s 6 Chairman’s Bonus
Downline 1 Chairman’s Bonus
Bonus Managers Managers
Manager
13.4.4 Chairman’s Bonus Manager Niva 1
13.4.4.1 Sex hundra (600) CC Manager/Downline CBM
Alternativ 1: Under kvalificeringsperioden hjdlpa minst en (1) Recognized Manager i valfritt
verksamhetsomrade att uppna 600 eller fler totala CC under kvalificeringsperioden.
a) Endast CC fran de manaderna som denne Manager &r aktiv rdknas med i dessa sexhundra
(600).
b) Denne Manager kan vara en redan existerande Manager eller en som nyligen under
kvalificeringsperioden erhallit sitt Managerskap.
c) Dennes 600 CC adderas inte till den kvalificerades CC vid férdelning av bonuspoéang.
Alternativt 2: Hjalpa minst en (1) Recognized Manager att bli CBM.
13.4.4.2 Globalt skapa minst sjuhundra (700) personliga och Non-Manager CC under
kvalificeringsperioden efter att ha blivit Recognized Manager. Av dessa ska minst hundrafemtio
(150) CC vara New CC (se definition § 4.3.4).
13.4.4.3 Sponsorbyten raknas for alla krav for Niva 1.
13.4.4.4 NewCC
a) Kan skapas i och kombineras med vilket land som helst
b) Kan bara vara Non-Manager CC. Om en ny FBO blir Manager under aret, raknas bara de CC
som FBO har uppnatt innan FBO blev Manager som Non-Manager CC.
c) Sponsorbyten riknas.
13.4.4.5 Eventuella CC som skapas i lander utanfor kvalificeringslandet réknas inte med i férdelningen av
bonuspotten.
13.4.5 Chairman’s Bonus Manager Niva 2
13.4.5.1 Downline Chairman’s Bonus Managers
Under kvalificeringsperioden hjalpa minst tre (3) Recognized Managers i tre (3) olika linjer att bli
CBM. | valfritt verksamhetsomrade.
a) Dessa Managers kan vara redan existerande Managers eller sddana som skapats under
kvalificeringsperioden.
b) Deras CC adderas till dina CC vid férdelning av bonuspotten.
13.4.5.2 Skapa minst sexhundra (600) personliga och Non-Manager CC under kvalificeringsperioden efter

att FBO har blivit Recognized Manager. Av dessa ska minst hundra (100) CC vara New CC (se
definition §4.3.4).
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13.4.5.3

13.4.5.4

13.4.5.5

13.4.6

13.4.6.1

13.4.6.2

13.4.6.3

13.4.6.4

13.4.6.5

13.4.7

13.4.71

Sponsorbyten raknas for alla krav for Niva 2.

New CC

a) Kan skapas i, och kombineras med, vilket land som helst

b) Kan bara vara Non-Manager CC. Om en ny FBO blir Manager under aret, raknas bara de CC
som FBO har uppnatt innan FBO blev Manager som Non-Manager CC.

c) Sponsorbyten raknas.

Eventuella CC som skapas i lander utanfor kvalificeringslandet rdknas inte med i férdelningen av
bonuspotten.

Chairman’s Bonus Manager Niva 3

Downline Chairman’s Bonus Managers

Under kvalificeringsperioden hjédlpa minst sex (6) Recognized Managers i sex (6) olika linjer att bli

CBM. | valfritt verksamhetsomrade.

a) Dessa Managers kan vara redan existerande Managers eller sddana som skapats under
kvalificeringsperioden.

b) Deras CC adderas till dina CC vid fordelning av bonuspotten.

Skapa minst femhundra (500) personliga och Non-Manager CC under kvalificeringsperioden efter
att ha blivit Recognized Manager. Av dessa ska minst hundra (100) CC vara New CC (se definition
§4.3.4).

Sponsorbyten raknas for alla krav for Niva 3.

”"New CC”

a) Kan skapas i, och kombineras med, vilket land som helst.

b) Kan bara vara Non-Manager CC. Om en ny FBO blir Manager under aret, raknas bara de CC
som FBO har uppnatt innan FBO blev Manager som Non-Manager CC.

c) Sponsorbyten riknas.

Eventuella CC som skapas i lander utanfor kvalificeringslandet réknas inte med i férdelningen av
bonuspotten
Ovrigt

Det slutgiltiga avgorandet om vem som uppnar betalning i detta program tas av
foretagsledningen for Forever.

13.5 Chairman’s Bonus — bonusférdelning

13.5.1

Kalkylering av bonus
En global bonuspott faststalls och fordelas sedan som foljer:
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FBOs kvalificerade for niva 1 delar pa bonuspott A.
FBOs kvalificerade for niva 2 far utéver sin del av bonuspott A dven en del av bonuspott B.
FBOs kvalificerade for niva 3 far utéver sin del av bonuspott A + B dven en del av bonuspott C.

13.5.2 Fordelning

Varje kvalificerad FBO blir tilldelad en Incentive-del (summa) for varje Total CC genererad i
valfritt verksamhetsomrade. (alltsa exkluderas New CC genererade i andra
verksamhetsomraden). Den kvalificerade far ocksa en Incentive-del (summa) for varje CC
genererad av ndrmaste CBM i varje linje.

13.6 Chairman’s Bonus Global Rally Beléning

Chairman’s bonus Managers, som inte kvalificerat sig med 1500 CC eller mer till Global Rally, belénas
med delvis bekostad resa for tva (2) personer till Forever Global Rally.

13.7 Global Leadership Team (GLT)

Medlemskap i GLT uppnas genom att under kvalificeringsperioden (ett kalenderar) uppna minst 7500
Total CC (CC raknas enbart efter att FBO uppnatt nivan Recognized Manager i Marknadsplanen).
Medlemskapet géller for kalenderaret efter kvalificeringsperioden slut.

13.7.1 Global Retreat for the Global Leadership Team (GLT)

Global Retreat ar en Incentive-resa till vilken FBOs med 6ver 7 500 Total CC (GLT) blir inbjudna.
Global Retreat ar en ”“Invited trip”. Global Retreat halls i samband med Global Rally eller Eagle
Managers Retreat och FBO ska delta pa eventets aktiviteter for att motta Global Retreat-
beldningen.

13.8 Incentive-resor

FBO erbjuds av foretaget att aka med pa Incentive-resor som ar baserade pa deras
forsaljningsprestationer. Avsikten ar att uppmuntra sunda Team marketing-uppbyggnings principer. En
Incentive-resa ar en Earned Trip om inte annat anges. FBO beskattar allt i sitt eget bolag och
medfdljande kan ej anses som avdragsgill i FBOs bolag. FBO och medfdljande ansvarar sjalva for alla
skattekonsekvenser.

13.8.1 Forklaring Invited Trip
Forever avgor oavsett nivaer och omsattning vem som ska bli inbjuden till en sadan resa. FBO blir
personligen inbjuden utan gast.

13.8.2 Forklaring Earned Trip

Dessa resor far tva personer aka pa per aterforséaljarskap. Detta innebér att om det bara star en
person pa aterforsaljaravtalet eller att medsokande inte har mojlighet att folja med, far
vederbdrande ta med sig en annan person som denne sjalv valjer. Personen ifraga ska vara
myndig.
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13.8.3

13.8.3.1

13.8.3.2

13.8.3.3

13.8.34

Generella kvalificeringsregler

I de fall internationella CC ingar i kvalifikationen ska FBO, om inget annat anges, inom fjorton (14)
dagar efter kvalificeringsperiodens slut pavisa dessa CC for foretaget.

Erbjudanden om Incentive-resor ges endast till de FBO vars verksamhet ar korrekt uppbyggd och
utford. | detta innefattar att FBO aktivt ska delta och stédja affarspresentationer, seminarier,
nationella Forever Success Days och skandinaviska event.

Erbjudanden om Incentive-resor utfardas endast till FBO som under hela kvalificeringsperioden
varit registrerad pa samma aterforsaljarskap hos foretaget.

Da 6vernattningsrum etc, bestalls forutsatts att FBOs i samma aterférsaljarskap, alternativ FBOs
och inbjuden gast, delar rum. Ensamresande FBO forvantas dela dubbelrum med annan
ensamresande. FBO som dnskar enkelrum betalar darfor sjalv erforderligt tillagg.

13.9 KEY Scandinavia

Alla kvalificeringskrav ska uppnas inom verksamhetsomradet Skandinavien.

13.9.1

13.9.11

13.8.1.2

13.9.1.3

139.14

13.9.15

13.9.1.6

13.9.1.7

13.9.1.8

13.9.2

13.9.21

Kvalificeringskrav

For ett medlemskap till KEY scandinavia maste foljande krav klaras av och uppnas i perioden 1
januari till 31 december varje ar:

| KEY Scandinavia maste FBO vara Recognized Manager och inskriven med skandinaviskt id
nummer (460-).

CC lagda infor kvalificering till Recognized Manager tillgodoréknas inte in i Key kvalificeringen. CC
borjar att rdknas forst efter att FBO blivit Recognized Manager.

Uppna minst 600 Totala CC, varav minst 50 Non Manager CC ska komma fran nya personligt
sponsrade FBOs s.k. "New CC”. Nya CC ska vara registrerade i verksamhetsomradet Skandinavien
for att raknas in.

Personligen sponsra minst 1 ny FBO under kvalificeringsperioden som uppnar nivan Supervisor i
Forevers Marknadsplan inom verksamhetsomradet Skandinavien. Aterinsponsrad FBO's riknas
med som en ny personligt sponsrad Supervisor.

Stotta och delta pa Forevers moten och evenemang.
Sponsorbyten riaknas som ”“New CC” och féljer kravet pa ny Supervisor.

FBO ska vara en god forebild och arbeta enligt Forever Force.

KEY Scandinavia Platinum

FBO som utover kvalificeringskraven for KEY Scandinavia dven uppnar Chairman’s Bonus (se 13.4)
niva 1, 2 eller 3 under samma kvalificeringsperiod uppnar KEY Scandinavia Platinum.

13.10 FBOs ersattningsskyldighet for resor och hotell som Forever betalar

13.10.1

For-accept

Vid bokning av Incentive-resor tilldmpas fér-accept. Det betyder att FBO genom att skicka in sina
resednskemal till Forever, pa forhand accepterar den resa Forever, eller Forevers
samarbetspartner bokar at FBO. | de fall FBO har speciella 6nskemal om transportmedel, bolag

54

Allmanna Villkor och Regler - SE — 10:17 Forever Living Products Scandinavia AB



13.10.2

13.10.3

13.104

13.10.5

13.105.1

13.10.6

13.10.6.1

13.10.7

13.10.8

13.10.9

eller liknande tar Forever hansyn till det om det kan bokas till samma eller lagre pris an
”standard-resan”.

Avbokning, ombokning och dndring

Det finns ingen mojlighet att avboka, boka om eller andra namn pa de resor som Forever bokar
och betalar fér. Om FBO 6nskar en mer flexibel biljett betalas dessa extra kostnader pa egen
hand. For hotellrum galler respektive hotells avbokningspolicy och denna kan variera fran hotell
till hotell. Forever tar ut en administrativ avgift for alla avbokningar och @ndringar pa 500
SEK/person.

Gast vid avbokning

FBO &r inforstadd med att medbjuden géast inte far nyttja nagon del av vinstplanen
(resa/hotell/biljetter etc.) vid eventuell avbokning eller bortfall av kvalificerad FBO. Detta galler
inte medstkande pa aterforsaljarskapet. FBO blir ersattningsskyldig for medbjuden gast enligt
samma regler som géller for denne sjalv.

Reseférsdkring

FBO ansvarar sjalv for att teckna passande forsakringar. Forevers resebyra kan erbjuda
reseforsakring och avbestallningsskydd till FBO mot en skalig kostnad. Forever bekostar inte
reseforsakring eller avbestallningsskydd for FBO.

Avbokning vid akut sjukdom

FBO som viljer att avboka sin resa pa grund av akut sjukdom, som inte varit kdnd sedan tidigare,
kan erhalla viss ersattning fran Forever forst efter att drendet ar prévat hos FBOs
forsakringsbolag.

Avbokningsprocess vid akut sjukdom

e Kontakta Forever snarast mojligt.

e Forever sander en faktura pa kostnaden for flygbiljett(er), hotell och 6vriga kostnader sasom
mat, lokalkostnader etc.

e FBO betalar fakturan till Forever.

e FBO kontaktar sitt forsakringsbolag for att begara ersattning.

e Om FBO blir nekad ersattning fran forsakringsbolaget, ersatter Forever FBO med halva
fakturabeloppet vid uppvisande av giltigt lakarintyg som visar pa akut sjukdom, som inte varit
kdnd sedan tidigare.

Avbokning utan giltigt skal
FBO som viljer att avboka sin resa utan giltigt skal ar skyldiga att ersatta Forever for kostnader
kopplade till Incentive-resan.

Avbokningsprocess utan giltigt skal

e Kontakta Forever snarast mojligt.

e Forever sinder en faktura pa kostnaden for flygbiljett(er), hotell och 6vriga kostnader sasom
mat, lokalkostnader etc.

e FBO betalar fakturan till Forever.

e FBO kontaktar sitt forsakringsbolag for att begara ersattning.

No show

FBO som utan avbokning inte avreser ar skyldig att ersdtta Forever for kostnaderna for resa och
hotellrum.

Kontroll av uppgifter

FBO ar skyldig att kontrollera att alla uppgifter i anmalan stammer innan den skickas in till
Forever. Alla resehandlingar skickas elektroniskt till FBO. FBO ansvarar aven for att giltigt pass,
gallande visum, intyg pa nédvandiga vaccinationer samt resedokument medtas under resan.

Se dven de regler/avbokningsregler som giller vid varje specifikt resetillfille.
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