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1 Johdanto

1.1  Yritys

Forever Living Products Scandinavia AB (jaljempana Forever) on ruotsalainen yritys, jonka
maantieteellinen toiminta-alue kasittdaa Norjan (mukaan lukien Huippuvuoret), Tanskan (mukaan
lukien Gronlanti ja Farsaaret), Suomen (mukaan lukien Ahvenanmaa) ja Ruotsin. Forever on Forever
Living Products International Inc.:n tytaryhtié. Emoyhtié myy ja jakelee hyvinvointi-, ravitsemus- ja
kauneudenhoitotuotteita. Forever myy tuotteita itsenaisille jalleenmyyjille, joista kdytetadn nimitysta
Independent Forever Business Owner eli FBO.

Foreverilla on alennus- ja provisiojdrjestelmd, jonka perusteella aktiiviset FBO:t saavat alennuksia
omista ostoistaan sekd provisiota oman tiiminsa tuoteostoista muodostuvan liikevaihdon perusteella
kulloinkin voimassa olevan alennus- ja provisiosuunnitelman mukaisesti.

1.1.1 Pieni taloudellinen panos

Foreverilla ostoille ei ole maaritetty vahimmaissummaa. Siksi uudet FBO:t voivat kokeilla
tyoskentelytapaa ilman suuria taloudellisia panostuksia.

1.2  Konsepti

Forever on kehittanyt liiketoimintakonseptin (jaljempéana konsepti), jossa itsendiset FBO:t myyvat
tuotteita kuluttaja-asiakkaille suoramyyntina. Foreverin liiketoiminta perustuu konseptiin, ja sen
menestyminen edellyttad, ettd FBO:t noudattavat konseptia yhdenmukaisesti. Konsepti kasittaa
koulutuksia, erilaisia kannustimia ja jarjestelman uusien FBO:iden rekrytoimiseksi. Rekrytoimalla ja
tukemalla uusia FBO:ita FBO pystyy kasvattamaan myyntidan ja hyétymaan uusista kannustimista.
Konseptiin liittyy myos FBO:n ei-yksinoikeudellinen oikeus kayttaa Foreverin tavaramerkkia, muita
lilkemerkkeja, tuotekuvia, kuvauksia ja muuta tekijanoikeuksin suojattua materiaalia sekd osaamista,
liikestrategioita, myyntimenetelmia ja markkinointimateriaaleja seka verkkokauppaa.

2  Tietoa yleisista ehdoista ja sdanndista

2.1  Yleisten ehtojen ja saantdjen esittely
Ndissa yleisissd ehdoissa ja sadnnoissa (joista kdytetdan myos nimitystd sopimus tai
jalleenmyyjasopimus) maaritetaan Foreverin ja FBO:n perusoikeudet ja -velvollisuudet suhteessa
toisiinsa (kohdat 2, 3 ja 8), selitetdan sanastoa, kuvaillaan Foreverin organisaatiorakennetta ja FBO:n
asemaa organisaatiossa (kohta 4), kuvaillaan tuoteostotapahtuma (kohta 5) seka esitetdaan saannot,
joita FBO:n tulee noudattaa (kohdat 6 ja 7). Lisdksi ndissa yleisissa ehdoissa ja sdannoissa kuvaillaan
tarkemmin Foreverin Palkkiojarjestelma. (kohta 9) alennus- ja provisiosuunnitelma (kohta 10) seka
tiiminrakennusta (kohtal1), Re-location (kohta 12) ja Incentives (kohtal3) koskevat ehdot.

2.2 Muutokset

Foreverilla on oikeus muuttaa kaikkia ehtoja ja kdytantdja. Foreverin on ilmoitettava muutoksista
FBO:lle sahkopostitse tai verkkosivuston vilitykselld viimeistdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen
niiden voimaantuloa. Jos FBO ei hyvaksy muutoksia, hdanen on ilmoitettava asiasta Foreverille ennen
naiden 30 pdivan paattymista. Muussa tapauksessa FBO:n katsotaan hyvaksyneen muutokset. Jos FBO
ei hyvaksy muutoksia, Foreverilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.
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3  Sopimus

Tama sopimus koskee toimintaa siind maassa ja silla maantieteelliselld alueella, jolla FBO on rekisterdity.

3.1  Sopimuksen osapuolet

3.11

3.1.2

Forever Living Products Scandinavia AB, filial | Finland. Y-tunnus 1590620-0.

Kvarnbygatan 2B, 431 34 Mdlndal, Ruotsi,
jaljempana Foreveri tai toimisto.

Itsendinen jalleenmyyja eli Independent Forever Business Owner ja kanssahakeva

jalleenmyyja

Jaljempdana FBO ja kanssahakija.

3.2  Sopimusaika

Sopimus tulee voimaan, kun prospekti on antanut kaikki FBO:ksi ryhtymisessa vaadittavat tiedot
Foreverin sivustossa seka hyvaksynyt sopimukset ja kaikki asiakirjat, joihin sopimuksessa viitataan.
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

3.3  Jalleenmyyjdasema

33.1

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.13

3.3.14

3.3.15

3.3.16

3.3.1.7

Yleista jalleenmyyjaasemasta

FBO ei ole tydsuhteessa Foreveriin, vaan hanelld on tdman sopimuksen nojalla oikeus jaella ja
myyda Foreverin tuotteita itsendisena jalleenmyyjana seka rekrytoida uusia FBO:ita kohdissa
§ 3.4 ja § 3.5 kuvatulla tavalla.

FBO:n tulee suorittaa tietyt koulutukset ja tayttaa taman jalleenmyyjasopimuksen mukaiset
vaatimukset. Foreverin tuotteiden myymisessa tulee noudattaa Foreverin konseptia,
myyntistrategiaa ja muita jalleenmyyjasopimuksen mukaisia vaatimuksia seka muita Foreverin
ohjeita. FBO saa myyda Foreverin tuotteita vain loppuasiakkaille ja muille FBO:ille.

FBO ei saa sopimuksen voimassaoloaikana eika kaksitoista (12) kuukautta sopimuksen
paattymisen jalkeen vaikuttaa siihen, etta toinen FBO tai Forever-asiakas ryhtyy muun tiimi- tai
verkostomarkkinointiyrityksen myyjaksi tai vastaavaksi (ks. myos suoramyyntialan eettiset
ohjeet) tai lopettaa toimintansa FBO:na. Jos FBO rikkoo tata ehtoa, niin hdnet voidaan irtisanoa.

FBO ei saa sopimuksen voimassaoloaikana esiintya muiden verkostomarkkinointiyritysten
markkinointimateriaaleissa.

FBO ei saa sopimuksen voimassaoloaikana eika sen paattymisen jdlkeen rakentaa tai perustaa
lilketoimintaa, joka voi vahingoittaa muita FBO:ita, heidan tiimejaan tai Foreveria.

FBO ei saa puhua muille FBO:ille tai ulkopuolisille alentavasti muista FBO:ista, Foreverista,
Foreverin tuotteista tai palveluista, markkinointi- ja palkkio-ohjelmista tai Foreverin
tyontekijoista.

Jalleenmyyjatoimintaa ei voi jakaa useiden henkildiden kesken. Kevaaseen 2015 asti avio- ja
avopuolisoilla oli mahdollisuus jakaa jalleenmyyjaasema. Jalleenmyyjdaseman
jakamattomuusehto ei koske ennen kevatta 2015 rekisterdityjen jaettujen jalleenmyyjdasemien
toimintaa. Katso tarkemmat tiedot kohdasta § 11.3.2
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3.3.1.8 Avioeron tai osituksen yhteydessa jaetun jalleenmyyjdaseman toinen osapuoli voidaan
rekisterdida uudelleen alkuperdisen sponsorinsa alle. Tall6in han saa uuden ID-numeron, ja
hdnen palkkio-ohjelman mukainen tasonsa on sama kuin jaetun jalleenmyyjdaseman taso,
kuitenkin korkeimmillaan Manager. Tama on tehtdva sadan kahdeksankymmenen (180) paivan
kuluessa erosta tai osituksesta. Jos palkkio-ohjelman taso on Manager, FBO:sta tulee Inherited
Manager.

3.3.1.9 Nimenpoistopyynto jalleenmyyjasopimuksesta on tehtdva toimistoon kirjallisesti, ja pyynnossa
tulee olla molempien puolisoiden allekirjoitukset. Allekirjoittamattomia pyyntdja ei kasitella.

3.3.1.10 FBO sitoutuu harjoittamaan liiketoimintaa laillisesti, eettisesti ja soveliaasti, hankkimaan
lainsdaddanndssa vaaditut luvat, olemaan tekematta liioiteltuja, harhaanjohtavia tai virheellisia
vaittdmia tuotteista ja Foreverista tai Foreverin alennus- ja provisiosuunnitelmasta seka
olemaan tekemattd mitaan, mika voisi vaikuttaa kielteisesti Foreveriin tai johonkuhun Foreverin
FBO:hon. FBO:n toimintaa sdatelevat muun muassa seuraavat lait ja ohjeet:
e Suoramyyntialan eettiset ohjeet
e Ladkelainsdaddantd
e  Kuluttajansuojalaki
e Henkil6tietolaki
e Elintarvikelainsdadanto

e GDPR
3.3.2 Viestinta
3.3.2.1 FBO:n katsotaan vastaanottaneen viestit, kun Forever on julkaissut tiedon sivustossaan, muussa

Foreverin FBO:ille laatimassa materiaalissa tai lahettdanyt sen sahkdpostitse FBO:n ilmoittamaan
sdahkopostiosoitteeseen.

3.3.2.2 Irtisanominen on tehtava kirjallisesti sopimuksen Foreverin osoitteeseen.

3.3.2.3 FBO vastaa itse nimen- ja osoitteenmuutosten tekemisesta sivustossa (foreverliving.com ja
foreverliving.fi). tai kirjallisesti omalla muutoslomakkeellaan.

3.4  Oikeudet
34.1 Forever
34.1.1 Foreverilla on oikeus lopettaa tuotteiden tarjoaminen seuraavissa tapauksissa:

a) Tuotteen myyminen maassa ei ole Foreverille riittdvan kannattavaa.
b) Tuote ei tayta sovellettavan lainsdadannon vaatimuksia.

¢) Tuotteen markkinointi vahingoittaisi Foreverin mainetta.

d) Muut merkittavat syyt.

3.4.2 FBO

3.4.2.1 Forever myontaa talla sopimuksella FBO:lle ei-yksinoikeudellisen oikeuden markkinoida ja
myyda tuotteita kussakin maassa kulloinkin voimassa olevilla ehdoilla. Oikeus koskee
ainoastaan niitd tuotteita, joiden jakeluun tdma sopimus FBO:n oikeuttaa. Nama tuotteet
tilataan suoraan Foreverilta.

3.4.2.2 Forever myontaa FBO:lle ei-yksinoikeudellisen oikeuden rekrytoida ja sponsoroida uusia FBO:ita
niissd maissa, joissa Foreverilla on toimintaa kussakin maassa kulloinkin voimassa olevilla
ehdoilla.
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3.4.23 Tama sopimus ei muodosta Foreverin ja FBO:n vilille muuta oikeussuhdetta kuin
jalleenmyyjasopimuksen. Sopimuksen ei myoskdan katsota muodostavan agenttisopimusta,
komissiosopimusta, tydsopimusta tai vastaavaa. FBO:lla saa olla useita padmiehia. Huomaa
kuitenkin rekrytointia muista suoramyyntiyrityksistd koskeva saanto § 3.3.1.3.

3.4.2.4 FBO paattaa itse tydmaarastaan ja tydajoistaan. FBO:lla on oikeus kdyttaa apulaisia.

3.5 Velvollisuudet

3.5.1 Forever

3.5.1.1 Allekirjoittamalla tamdn sopimuksen Forever sitoutuu tarjoamaan tuotteita FBO:lle,
myontamaan alennuksia ja maksamaan provisioita kulloinkin voimassa olevien ehtojen
mukaisesti. Foreverilla on oikeus lopettaa tuotteiden tarjoaminen § 3.4.1.1 mukaisesti.

3.5.1.2 Jos Forever aikoo myoéntaa yksittdiselle FBO:lle oikeuden markkinoida ja myyda uutta tuotetta
tai soveltaa yksittdiseen FBO:hon edullisempia myyntiehtoja kuin on aiemmin sovellettu,
vastaavat edut on tarjottava myds muille vastaavissa markkinaolosuhteissa toimiville Foreverin
FBO:ille.

3.5.1.3 Foreverin tulee saanndllisesti tiedottaa FBO:ta seuraavista asioista:
a) Foreverin hinnoitteluperiaatteet ja myyntistrategia.
b) Foreverin toimituskapasiteetti, jos sen odotetaan alittavan Foreverin vahvistama tai FBO:n
muusta syysta odottama taso.

3.5.2 FBO

3.5.2.1 FBO ostaa ja myy tuotteita omissa nimissaan ja omaan laskuunsa. FBO:lla ei ole oikeutta
edustaa Foreveria tai tehda sitoumuksia Foreverin nimissa. FBO:lla ei ole oikeutta esittaa
olevansa Foreverin pdaasiallinen paatoksentekija, tyontekija, osaomistaja, valtuutettu tai
omistaja.

3.5.2.2 FBO ei saa myyda Foreverin tuotteita jalleenmyyntiin henkildille, jotka eivat ole rekisterdityneet
FBO:ksi. FBO saa myyda Foreverin tuotteita vain henkilokohtaisesti sponsoroidulle FBO:ille ja
loppuasiakkaille. Katso myoés kohta § 7.4.8.2.

3.5.23 FBO hyvaksyy, etta Forever kayttaa itselaskutusta. Forever sitoutuu toimittamaan FBO:n
provisiovaatimuksen itselaskutusasiakirjana. Itselaskutusasiakirjoissa eli korvauslaskelmissa
kaytetdaan FBO-kohtaista juoksevaa numerointia. Forever sailyttaa itselaskutusasiakirjojen
alkuperaiskappaleet ja lahettad kopiot FBO:lle. Itselaskutusasiakirjaa kohdellaan kuten FBO:n
Foreverille Idhettamaa laskua.

FBO:n katsotaan hyvaksyneen itselaskutusasiakirjanlaskuna, ellei FBO huomauta sisallosta
seitseman (7) paivan kuluessa asiakirjan paivamaarasta ja huomauta asiasta § 3.3.2 mukaisesti.
FBO on velvollinen korvaamaan mahdolliset vahingot, jotka aiheutuvat huomautuksen
lahettamatta jattamisesta tai lahettamisestd lilan myoh&aan. FBO sitoutuu toimittamaan
Foreverille tarvittavat ja kulloistenkin vaatimusten mukaiset tiedot itselaskutusta varten. FBO
on ndin ollen velvollinen laatimaan arvonlisdveroilmoituksen Foreverin toimittaman laskun
mukaisesti. Vastuu laskujen oikeellisuudesta on aina FBO:lla.

3.5.24 FBO:n tulee Foreverin pyynnosta kohtuullisen ajan kuluessa pystya esittamaan tiedot
myynnistdan ja varastosaldostaan kuukausittain yhden (1) vuoden ajalta taaksepain.
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3.5.25

3.5.2.6

3.5.2.7

3.5.2.8

3.5.2.9

3.5.2.10

3.5.211

3.5.2.12

FBO:n kirjelomakkeissa, laskuissa, markkinointimateriaaleissa, internetsivustossa ja muissa
yhteyksissa, joissa FBO on tekemisissa ulkopuolisten tahojen kanssa, tulee olla maininta, ettd
FBO on "Independent Forever Business Owner”.

FBO:n tulee luoda realistisia odotuksia rekrytoinnin yhteydessa, eika han saa esittaa liioiteltuja
vditteita Foreverista tai palkkio-ohjelman sisdltdmista palkkioista henkil6kohtaisissa tapaamissa
tai sosiaalisessa mediassa. Tama kasittda kielletyt ansiotasovaitteet. Ansioennusteet sallitaan
vain, kun ne ovat Foreverin kirjallisesti hyvaksymia tai Foreverin laatimia tietoja tai esityksia.

FBO:lle on ennen rekrytointia tarjottava mahdollisuutta osallistua liiketoimintaesittelyyn. Katso
tarkemmat tiedot § 11.3.2.3.

FBO:n tulee ilmoittaa Foreverille olosuhteista, joista Foreverin on hyva olla tietoinen. FBO:n
tulee toimittaa Foreverille asianmukaiset asiakirjat. FBO vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat
siitd, ettd Forever ryhtyy ilmoituksen seurauksena toimenpiteisiin. Mikali FBO laiminlyo
ilmoitusvelvollisuuttaan, han vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat siitd, etta Forever ryhtyy
toimenpiteisiin ilmoittamisen laiminlydnnin seurauksena. FBO:n on valittomasti ilmoitettava
Foreverille seuraavista tilanteista:

a) Maantieteelliselld alueella, jolla FBO ja/tai kanssahakija harjoittaa toimintaansa, tapahtuu
muutoksia.

b) FBO:n ja/tai kanssahakijan kotipaikka tai verovelvollisuus muuttuu.

c) FBO ja/tai kanssahakija asetetaan konkurssiin.

d) FBO ja/tai kanssahakija ryhtyy akordineuvotteluihin.

e) FBO ja/tai kanssahakija aloittaa maksukiellon.

f)  FBO ja/tai kanssahakija paasee tai hakeutuu yrityssaneeraukseen.

g) FBO ja/tai kanssahakija laatii selvitystaseen.

h) FBO ja/tai kanssahakija on muulla tavoin todettu maksukyvyttomaksi.

i) Tilanteissa, jotka vaikuttavat jaettuun jalleenmyyjaasemaan, kuten ositus tai
kuolemantapaus, toimitaan § 3.3.1.8 ja § 3.3.1.9 mukaisesti.

j)  FBO ja/tai kanssahakija on saanut tiedon Forever-tavaramerkin rikkomisesta.

FBO:n tulee ilmoittaa Foreverille kaikista tuotereklamaatioista. FBO:n vastuulla on kasitella
kaikki reklamaatiot siten, etta Foreverin ja tuotteiden maine eivat joudu kyseenalaisiksi
asiakkaiden silmissa.

Jos FBO:lla on jotakin kysyttavaa tai FBO epdilee, ettd provisiossa, aktiviteeteissd, maksuissa tai
muutoksissa on tapahtunut virhe, FBO:n on ilmoitettava asiasta Foreverille kuudenkymmenen
(60) paivan kuluessa virheen tai tilanteen tapahtumisesta. Forever ei vastaa virheista,
laiminlyonneista tai ongelmista, joista ei ole ilmoitettu kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa.

FBO:n tulee huolehtia siita, ettd hanella on ajantasaiset tiedot seuraavista:

Yleiset ehdot ja sadannot (tama asiakirja)
Sahkopostitiedotteet
e Forever-sivusto

e Muu Foreverin hyvaksyma kirjallisuus ja Foreverin tarjoamat artikkelit.

Kun Forever on ilmoittanut paivityksista tietoihin, on FBO:n vastuulla poistaa kaytosta
kirjallinen materiaali, joka sisdltaa virheellistd ja vanhentunutta tietoa.
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3.6  Yrityksen jdlleenmyyjdsopimus
Kun FBO ja Forever tekevat yrityksen jalleenmyyjasopimuksen, FBO:n yrityksesta tulee
jalleenmyyjasopimuksen sopimuksen osapuoli.

3.6.1

Yrityksid koskevat ehdot
Yrityksen rekisteréimistd koskevat ehdot on méaritelty kotisivulla (foreverliving.com) alla "Oma
tili”.

3.7  Arvonlisavero ja verotus

371

3.7.11

3.7.1.2

3.7.13

3.7.14

3.7.2

3.7.21

Ennakkoperintarekisteri ja arvonlisdverovelvollisuus

Forever maksaa arvonlisaverovelvolliselle FBO:lle provisiot lisdattyna kulloinkin voimassa olevalla
arvonlisaverolla, jos FBO on tehnyt Foreverille tasta ilmoituksen. Niille FBO:ille, jotka eivat ole
arvonlisaverovelvollisia, provisiot maksetaan ilman arvonlisaveroa.

Mikali FBO poistetaan ALV-rekisteristda, FBO:n on ilmoitettava asiasta Foreverille valittomasti.
Tallaiset ilmoitukset tulee tehda § 3.5.2.7. mukaisesti. FBO on velvollinen korvaamaan
mahdolliset vahingot, jotka aiheutuvat ilmoituksen lahettamatta jattamisesta tai [ahettamisesta

lilan myohaan.

Forever muistuttaa, ettd ammattimaista toimintaa harjoittavan FBO:n on rekisteroidyttava
arvonlisaverovelvolliseksi. Tdman jalkeen asiasta on tehtava ilmoitus Foreverille.

Mikali FBO:n kotipaikka on ulkomailla, on hdnen vastuullaan huolehtia ulkomaille maksettavista

veroista.

Alennus

Alennusmaksut suoritetaan FBO:lle arvonlisaverollisina.

3.8 Kustannukset

Taman sopimuksen tayttamisen edellyttamista toimenpiteista aiheutuvista kustannuksista vastaa
toimenpiteen suorittamiseen velvoitettu sopimuksen osapuoli.

3.9 Tulonmenetys
FBO:lla ei ole oikeutta vaatia Foreverilta tai Foreverin tyontekijoilta korvausta tulonmenetyksesta.

3.10 Luovutus

3.10.1

3.10.1.1

3.10.1.2

3.10.2

3.10.2.1

Oikeuksien ja velvollisuuksien luovutus

Sopimuksen osapuolilla ei ole oikeutta luovuttaa tahan sopimukseen liittyvia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan kuolemantapausta ja ositusta lukuun ottamatta. Tall6in asia kasitellaan
kulloinkin voimassa olevien ehtojen mukaisesti.

§ 3.10.1.1 poiketen sopimuksen osapuolet voivat sopia kirjallisesti oikeuksien ja velvollisuuksien
luovutuksesta tilanteissa, joissa FBO, FBO:n yritys ja Forever tekevat yrityksen

jalleenmyyjasopimuksen.

Jalleenmyyjaaseman luovutus kuolemantapauksissa

Kun jaetun jalleenmyyjdaseman (sama ID-numero) puolisoista jompikumpi kuolee,
jalleenmyyjaasema siirtyy yksin eloon jaavalle puolisolle.
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3.10.2.2

3.10.2.3

3.10.2.4

3.10.2.5

3.10.2.6

3.10.2.7

3.10.2.8

3.10.3

3.10.3.1

3.10.3.2

3.10.3.3

3.10.3.4

Mikali FBO:n jalleenmyyjdasema luovutetaan perintdna tai testamentilla, perijan on oltava
taysi-ikdinen (18 vuotta) voidakseen itse harjoittaa jalleenmyyjatoimintaa. Mikéli perinnén tai
testamentin saaja on alaikdinen, hanen huoltajansa tulee harjoittaa jalleenmyyjatoimintaa
siihen asti, kunnes perija tai testamentin saaja on taysi-ikdinen. Huoltajan tulee saada
valtuuttajan hyvaksynta jalleenmyyjatoiminnan harjoittamiselle seka tayttaa FBO:lle
sopimuksessa asetetut vaatimukset.

Perijan / testamentin saajan tai taman huoltajan pitda palauttaa taytetty lomake ja vahvistaa
jalleenmyyjasopimukseen ryhtyminen allekirjoituksellaan. Lomakkeet I6ytyvat sivustosta
(foreverliving.com) valikosta ” Tydkalut/Lomakkeet”.

Huoltajan tulee sdilyttaa FBO-tilansa niin kauan kuin jalleenmyyjdasema on voimassa ja kunnes
alaikainen on tullut taysi-ikaiseksi.

Huoltaja vastaa toiminnasta, ja jalleenmyyjatoimintaa harjoittaessaan hdanen on noudatettava
jalleenmyyjasopimuksen ehtoja. Taman sopimuksen rikkominen saattaa johtaa
jalleenmyyjasopimuksen irtisanomiseen.

Jalleenmyyjasopimuksen perinténa tai testamenttina saava henkil6 aloittaa toimintansa
korkeintaan Manager-tasolta. Jos FBO on ollut alemmalla tasolla kuin Manager, sopimuksen
perijalle mydonnetdan sama taso. Provisio maksetaan saman tason mukaisesti ja samoin
edellytyksin kuin menehtyneelle, mutta perija tai testamentin saaja ei kuitenkaan Manager-
tasoa ylemman tason mukaisesti.

Kaikki FBO:n Sponsored Managerit luokitellaan Inherited Managereiksi, ja FBO saavuttaa
Managerin ylittdvat tasot sitd mukaa kuin ndma patevoityvat Sponsored Managereiksi tai
tiimiin tulee uusia Sponsored Managereja.

Aktiivisuusvaatimus ei koske jalleenmyyjasopimuksen perintdna tai testamenttina saaneita
henkiloita kolmen (3) ensimmaisen kuukauden aikana siitd, kun Forever on saanut tiedon FBO:n
kuolemasta.

Jalleenmyyjaaseman luovutus osituksessa

Avioeron tai osituksen sattuessa Forever jatkaa maksujen suorittamista sille tilille, jonka
sopimuksen allekirjoittanut FBO on ilmoittanut, ei kanssahakijalle, samalla tavalla kuin ennen
avioeroa tai ositusta.

FBO ja kanssahakija yhdessa tai tuomioistuimen paatokselld paattavat, kumpi puolisoista ottaa
haltuunsa olemassa olevan jalleenmyyjaaseman.

Puoliso, joka ei ota haltuunsa olemassa olevaa jalleenmyyjdasemaa, voi halutessaan tehda
oman jalleenmyyjasopimuksen ja jatkaa toimintaa samalla tasolla, ei kuitenkaan Manageria
ylemmalla tasolla. Tdman puolison tulee valita sama sponsori kuin ennen ositusta. Puolison
jalleenmyyjdaseman katsotaan olevan Inherited (peritty) siihen asti, kunnes
uudelleenpatevoityminen on tapahtunut.

§ 3.10.3.2 mukaisista paatoksista on ilmoitettava Foreverille kirjallisesti erillisella lomakkeella.
Lomakkeessa tulee olla molempien puolisoiden allekirjoitukset seka tieto siitd, ettd toinen
puoliso on luopunut jalleenmyyjdasemasta ja etta kaikki jaetun jalleenmyyjdaseman
sponsoroimat FBO:t siirtyvat jaljelle jadvan puolison downlineen. Jalleenmyyjdsopimus
katsotaan luovutetuksi jaljella olevalle FBO:lle yksin, ja hdn on taman jalkeen oikeutettu kaikkiin
alennuksiin, provisioihin ja muihin tunnustuksiin, jotka FBO:lle kuuluvat.
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3.11 VYleisten ehtojen, sadntdjen ja kaytantdjen rikkomisesta aiheutuvat seuraukset

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.115

3.11.6

3.116.1

3.11.6.2

3.11.6.3

3.11.6.4

Huomautus ja varoitus

Mikali FBO rikkoo tdhan sopimukseen tai muihin Foreverin sadntdihin ja kdytantoihin liittyvia
ehtoja, FBO:lle voidaan antaa huomautus ja varoitus. Rikkomukseen liittyvat toimenpiteet
kdydaan lapi FBO:n kanssa. Mikali FBO rikkoo samaa sdantoa uudelleen, hdnelle voidaan antaa
varoitus. Toisen (2.) varoituksen saaminen voi johtaa FBO-toiminnan keskeyttamiseen § 3.11.2
mukaisesti tai FBO:n maksuista voidaan tehda vahennyksia § 3.11.3 mukaisesti. Jos FBO saa
useampia kuin kaksi (2) varoitusta, Foreverilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdmasti.

Toiminnan keskeyttiaminen

Jos FBO rikkoo tai hanen epailldan rikkoneen tata sopimusta tai muita lakeja tai maarayksia,
Foreverilla on oikeus estda FBO:n padsy sivustoon, tuotteiden ostoon ja muihin Foreverin
tarjoamiin markkinointikanaviin tai etuihin lyhyeksi tai pitkaksi aikaa.

Vahennykset maksuihin
Mikali FBO rikkoo tata sopimusta, Foreverilla on oikeus tehda vahennyksia FBO:lle tehtdviin
alennusten tai provisioiden maksuihin.

Kannustimet (Incentives) ja muut korvaukset
Mikali FBO rikkoo tadta sopimusta, Foreverilla on oikeus korjata tai vetda takaisin CC-pisteita,
patevoitymisid ja muita tunnustuksia tai palkkioita.

Irtisanominen
Vakavat Yleisten ehtojen ja sddntdjen ja periaatteiden rikkomukset johtavat sopimuksen
valittémaan irtisanomiseen.

Sopimuksen paattyminen sopimusrikon ja maksukyvyttomyyden vuoksi

Jos tdssa sopimuksessa ei ole maaritetty muuta erityista irtisanomisperustetta, sopimuksen
osapuolilla on oikeus irtisanoa tama sopimus padttymaan valittomasti, mikali vastapuoli rikkoo
sopimusta vakavasti tai toistuvasti.

Lisaksi sama irtisanomisoikeus on voimassa, mikali FBO tai kanssahakija hakeutuu konkurssiin,
aloittaa maksukiellon, ryhtyy akordineuvotteluihin, FBO paasee tai hakeutuu
yrityssaneeraukseen, laatii selvitystaseen tai FBO:n katsotaan muulla tavoin tulleen
maksukyvyttomaksi.

Irtisanominen on tehtdva viipymatta, muussa tapauksessa irtisanomisperusteeseen ei voi
vedota. Muissa kuin § 3.11.6.1 ja § 3.11.6.2 esitetyissa tapauksissa sopimuksen osapuolen on
ennen irtisanomista ja tilanteen korjausta kehotettava vastapuolta korjaaviin toimenpiteisiin
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa.

Kehotusta korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisesta ei tarvitse tehda, jos sopimusrikko on
sellainen, ettd se tekee luottamuksellisen yhteistyon sopimuksen osapuolten valilla
mahdottomaksi. Tallaisissa tapauksissa sopimus voidaan irtisanoa paattymaan valittomasti.

3.12 Sopimuksen paattyminen

Sopimuksen paattyessad sopimuksen voimassaolo lakkaa kaikissa niissd maissa, joissa FBO on
rekisterdity FBO:ksi.

3.12.1

Irtisanominen

FBO:lla on oikeus irtisanoa sopimus milloin tahansa. Irtisanomisilmoitus tulee tehda kirjallisesti
Foreverin omalla irtisanomislomakkeella, ja irtisanomisajan katsotaan alkavan siitd, kun
Forever on vastaanottanut ja kasitellyt irtisanomisilmoituksen ja tuotepalautukset. Mikali FBO
irtisanoo sopimuksen, koko sopimus katsotaan irtisanotuksi.
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3.12.1.1

3.12.1.2

3.12.2

3.12.2.1

3.12.2.2

3.12.23

3.12.3

3.123.1

3.12.3.2

3.12.33

3.12.34

3.12.35

Foreverilla on oikeus irtisanoa sopimus, milloin tahansa kohtuullisella irtisanomisajalla, joka ei
kuitenkaan saa ylittaa kolmea (3) kuukautta. Forever voi halutessaan irtisanoa sopimuksen seka
FBO:n ettd kanssahakijan kanssa tai ainoastaan joko FBO:n tai kanssahakijan kanssa.

Irtisanomisen yhteydessa FBO:lla on oikeus palauttaa tuotteet § 5.3.1 mukaisesti.

Sopimuksen muu ennenaikainen paittyminen

Sen lisaksi kuin mitd muutoin on tassa sopimuksessa maaratty, Foreverilla on alla olevan

mukaisesti oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan valittdmasti, jos jokin seuraavista

tapahtuu:

e FBO antaa virheellista tietoa Foreverin tuotteiden kayttdalueesta tai vaikutuksista.

e FBO antaa virheellista tietoa ansaintamahdollisuuksista Foreverin FBO:na.

e  FBO osallistuu tai vaikuttaa toimintaan (suoraan tai epasuorasti), joka vahingoittaa
Foreverin liiketoimintaa tai heikentaa Foreverin tai Foreverin markkinointi-, alennus- tai
provisiosuunnitelman mainetta.

e  FBO rikkoo Foreverin asiakasklubin ehtoja.

Sopimus voidaan irtisanoa paattymaan valittémasti myos silloin, jos Foreverilla on aihetta
epailla, ettd FBO toimii liilketoiminnassaan lainvastaisesti, epadeettisesti tai asiattomasti eikda FBO
kehotuksesta huolimatta pysty vakuuttamaan Foreveria siitd, ettd ndin ei ole.

Mikali FBO ja sovellettavissa tapauksissa kanssahakija harjoittaa toimintaa yrityksena ja FBO tai
sovellettavissa tapauksissa kanssahakija paattaa taysin tai kokonaan luovuttaa yhtion osakkeet
tai osuudet tai FBO:n ja sovellettavissa tapauksissa kanssahakijan osakkeet tai osuudet yhtiossa
kokonaan tai osittain siirtyvat toiselle osituksen, konkurssin, kuolemantapauksen tai vastaavan
yhteydessa, tdman sopimuksen voimassaolo paattyy valittomasti, ellei Forever kirjallisesti
myonna lupaa sopimuksen voimassaolon jatkumiselle.

Sopimuksen paattymisen seuraukset

Sopimuksen paattyessa FBO menettda kaikki etuoikeudet ja sopimuksen mukaiset oikeutensa
seka oikeuden jaella Foreverin tuotteita. Sopimuksen paattyminen merkitsee myés, etta oikeus
ansaita ja vastaanottaa alennuksia ja provisioita poistuu.

Sopimuksen paattymisen yhteydessa FBO menettda kaikki oikeutensa kulloiseenkin
Palkkiojarjestelman tasoon seka kaikki downlinensa, jotka hdnelld on irtisanomishetkelld. Tama
koskee kaikkea Forever-toimintaa my6s muissa maissa.

Sopimuksen paattyessa FBO:n tiimi siirtyy [ahimmalle uplinelle.

FBO voi anoa uudelleenrekisterdintid 1 vuoden (12 kuukauden) kuluttua sopimuksen
paattymisesta kulloinkin ja kussakin maassa voimassa olevien ehtojen mukaisesti.

Sopimuksen paattyessa FBO voi sopia myyntikelpoisten tuotteiden takaisinostosta Foreverin
kanssa. FBO:lla, jonka sopimuksen Forever on irtisanonut, on oikeus vaatia Foreveria ostamaan
takaisin hanen myyntikelpoiset tuotteensa kulloinkin ja kussakin maassa voimassa olevien
takaisinostoehtojen mukaisesti. Palautettavat tuotteet tulee toimittaa toimistolle ja palautus
tulee tehda niin hyvissa ajoin, etta toimisto ehtii kasitelld takaisinoston 12 kuukauden kuluessa.
Foreverilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ostaa takaisin tuotteita, mikali FBO on Foreverin
arvion mukaan tehnyt massaostoja § 5.2.4 vastaisesti tai mikali Forever on irtisanonut
sopimuksen § 3.12.2 nojalla.
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3.124

3.12.4.1

Sopimuksen paattymiseen liittyvat velvoitteet

Mikali Forever irtisanoo sopimuksen, FBO:n on Foreverin kehotuksesta maksettava takaisin,
palautettava tai korvattava Foreverille ne alennukset ja provisiot, jotka on maksettu
irtisanomiseen johtaneen tilanteen jalkeen. FBO:n tallaisen irtisanomisen yhteydessa
menettdamat alennukset ja provisiot siirtyvat FBO:n uplinessa ensimmaiselle FBO:lle, joka ei ole
rikkonut sopimuksen ehtoja.

4 Maaritelmat

4.1 Liiketoimintaesittely

Alan, toiminnan, tuotteiden ja liiketoimintamahdollisuuden esittely. Katso myos § 11.3.2.3,
videoesittely.

4.2  Bonus, Alennus ja provisio

4.2.1

4.2.2

4.23

4.2.4

4.2.5

Henkilokohtainen alennus
Omista ostoista mydnnettadva alennus.

Preferred Customer -hinta
Myyntihinta, jonka Preferred Customerit maksavat tuotteista.

Preferred Customer -provisio

25 % Preferred Customerien ostojen ohjevahittaishinnasta. Maksetaan FBO:lle siihen asti,
kunnes Preferred Customer on ostanut Start Your Journey Combo Pakin tai tuotteita 2 CC-
pisteen arvosta yhden tai kahden perdkkaisen kalenterikuukauden aikana.

Tasoprovisio
Oman Non-Manager-tiimin ostoista mydnnettava provisio.

Johtajuusprovisio
Downline Manager -tiimin ostoista myodnnettava provisio. Suoritetaan johtajuusprovisioon
patevoityneille Managereille. Katso tarkemmat tiedot § 10.6.2.3.

4.3  Case Credits (CC-pisteet)

Tuotteiden sisdinen arvo. Arvon perusteella lasketaan kuukausiliikevaihto ja Palkkiojdrjestelman
tasoille patevoityminen seka kannustimet (Incentives).

4.3.1

4.3.2

433

4.3.4

Henkilokohtaiset CC-pisteet
Henkilokohtaisista ostoista muodostuvat CC-pisteet.

Preferred Customer -CC-pisteet

Kotimaan firstlinejen tekemista henkildkohtaisista ostoista muodostuvat Case Credit -pisteet
§ 4.7 Kotimaa mukaisesti, kun FBO:t ovat Preferred Customer -tasolla.

Aktiivisuus-CC
Henkilokohtaisten CC-pisteiden ja Preferred Customer-CC-pisteiden yhdistelma.

New CC (uusi CC)

New CC -pisteet koostuvat firstlinejen eli henkil6kohtaisesti sponsoroitujen Preferred
Customereiden/FBO:iden Non-Manager-CC-pisteista. Naiden firstlinejen CC-pisteet lasketaan
12 kuukauden jaksolta FBO:n rekrytointikuukaudesta ldahtien. Kun firstline on saavuttanut
Manager-tason, CC-pisteitd ei enda lueta New CC -pisteiksi.

Esimerkki: Anna on Manager. Anna rekrytoi Pasin 21.2. Pasin CC-pisteet seka Pasin
rekrytoimien FBO:iden CC-pisteet lasketaan Annan New CC -pisteisiin helmikuusta seuraavan
vuoden tammikuuhun tai siihen asti, kunnes Pasi saavuttaa Manager-tason.
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

Non-Manager-CC
Manager-tasolle patevoitymattomien firstlinejen (ja heidan downlinejensa) tekemistd ostoista
muodostuvat henkilokohtaiset CC-pisteet.

Pass-Thru-CC

Downline Managerien Non-Manager-ryhman tekemista ostoista muodostuvat henkilokohtaiset
CC-pisteet. Naita ei lasketa Non-Manager-CC-pisteisiin kannustimiin (Incentives)
patevoidyttdessa. Sen sijaan ne huomioidaan Total-CC-pisteissa.

Total-CC
Kaikkien FBO:n hyvaksi laskettavien CC-pisteiden yhteissumma.

43.7.1 Total-CC-pisteet perustuvat henkilokohtaisiin CC-pisteisiin, Non-Manager-CC-pisteisiin ja

4.4

4.5

4.6

4.6.1

4.6.2

4.7

4.8

4.9

4.10

a) 40 % 1:sen sukupolven Managerien CC-pisteista
b) 20 % 2:sen sukupolven Managerien CC-pisteista
c) 10 % 3:nen sukupolven Managerien CC-pisteista

Suoramyynti

Myynti, joka tapahtuu aina muualla kuin myymalassa. Myynti tapahtuu asiakkaan ehdoilla. Asiakas
paattaa, missa myyntikeskustelu kdyddan. Suoramyynti tapahtuu tavallisimmin suoramyyjaksi
kutsutun myyjan tekemana esittelyna ja kuvauksena. (Lisdtietoa on Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n internetsivustossa.)

Earned Trip

Matka, jolle FBO voi patevoitya. Tarkempi kuvaus on § 13.8.2. FBO vastaa kaikista oman yrityksensa
veroista, eikd mukana tulevaa vierasta katsota vahennyskelpoiseksi FBO:n yrityksessa. FBO ja mukana
tuleva vieras vastaavat itse kaikista veroseuraamuksista.

FBO (Forever Business Owner)

Kun henkilé on ostanut Start Your Journey Combo Pakin tai tuotteita 2 CC-pisteen arvosta yhden tai
kahden peradkkaisen kalenterikuukauden aikana, hanesta tulee Assistant Supervisor, joka on Foreverin
palkkio-ohjelman ensimmadinen vaihe.

Aktiivinen FBO
FBO, joka on kalenterikuukauden aikana saavuttanut nelja (4) aktiivisuus-CC-pistetta (joista
vahintdan yhden (1) tulee olla henkilokohtainen CC-piste).

Johtajuusprovisioon patevoitynyt Manager
Recognized Manager, joka on saavuttanut johtajuusprovision patevoitymisvaatimukset tietyn
kalenterikuukauden aikana. Katso tarkemmat tiedot § 10.6.2.3.

Kotimaa

Toiminta-alue, jonka FBO on ilmoittanut kotipaikakseen.

Invited Trip

Matka, jonka yritys tarjoaa FBO:lle, ja johon ei liity patevoitymistd. Tarkempi kuvaus on § 13.8.1. FBO
vastaa kaikista oman yrityksensa veroista, eikd mukana tulevaa vierasta katsota vahennyskelpoiseksi
FBO:n yrityksessa. FBO ja mukana tuleva vieras vastaavat itse kaikista veroseuraamuksista.

Asiakas (loppuasiakas)

Henkild, joka ostaa tuotteita Independent Forever Business Ownerilta.

Foreverin asiakasklubi (asiakasohjelma)
Verkkopohjainen asiakasklubi, josta laaditaan erillinen sopimus FBO:n ja Foreverin vilille ja johon FBO
voi rekisteroida asiakkaansa.
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411

4.12

413

4.14

4.15

4.16

4.16.1

4.17

4.18

4.19

4.19.1

4.19.2

Palkkiojarjestelma
Palkkiojarjestelmd muodostaa Foreverin uraportaat. FBO:n taso Palkkiojarjestelmdssa maarittaa ne

alennukset, provisiot ja edut, joihin FBO on oikeutettu. Palkkiojarjestelman tarkempi kuvaus on
kohdassa 9.

Massaostot

Tapa tehda strategisia ostoja korvausten, provision tai patevoitymisten maksimoimiseksi, kun FBO:lla

ei ole todellista kysyntda ostetuille tuotteille. Tilausta ei pida tehda tai kannustaa tekemaan, ennen
kuin 75 % aiemmin ostetuista tuotteista on kadytetty. Massaostot ja kehottaminen massaostoihin

voivat olla irtisanomisperuste. Massaostot voivat johtaa alennusten, provisioiden ja uusien kannustin-

ja palkinto-ohjelmien patevoitymisten menettdmiseen. Massaostot ja kehottaminen massaostoihin on

ehdottomasti kielletty.

Ladketieteelliset vaittamat ja terveysvaittamat
Ladketieteellinen vaittama tarkoittaa, ettd tuotteen vaitetdan olevan tarkoitettu hoitamaan tai
poistamaan tiettyja oireita, ehkdisemaan sairauksia tai vaikuttamaan elimiston normaaleihin

toimintoihin. Terveysvaittdma on tuote-etiketissa, mainoksessa tai muussa markkinointimateriaalissa

esitetty vaittdma, jonka mukaan tietynlaisen ruoan nauttimisella on terveysvaikutuksia.

Kaytantd

Yleinen kasite, jolla tarkoitetaan Foreverin sdantoja, kdytdantoja ja taman sopimuksen tulkintoja.

Preferred Customer

Henkilo, joka rekrytoidaan niin, etta han ostaa tuotteita 5 prosentin alennuksella
ohjevahittaishinnasta mutta ei halua ryhtya Forever Business Owneriksi (FBO) ja alkaa noudattaa
palkkio-ohjelmaa. Hanet luetaan loppuasiakkaaksi, ja han voi ostaa tuotteita vain omaan kayttoon.
Preferred Customer ei saa myyda Foreverin tuotteita tai auttaa muita myymaan tuotteita. Vaikka
Preferred Customer saa ID-numeron, han ei ole oikeutettu saamaan korvauksia missadan muodossa
ellei han ryhdy FBO:ksi. Preferred Customer, joka on ostanut Start Your Journey Pakin, Start Your
Personal Use Pakin tai muita tuotteita 2 CC-pisteen edestd kahden (2) perakkaisen
kalenterikuukauden aikana, saa ostoista vastaisuudessa 30 % alennusta ja voi ryhtya FBO:ksi eli han
voi myyda tuotteita ja saada provisioita ja muita palkkio-ohjelman tarjoamia etuja.

Hinta

Myyntihinta (Suggested Retail Price)
Suositeltu myyntihinta, jonka perusteella alennukset ja provisiot lasketaan.

Tuotteet

Foreverin tuotteet, joilla on CC-arvo.

Prospekti

Tuleva Preferred Customer/FBO, jota ollaan sponsoroimassa toimintaan.

Tiimi/organisaatio
Oma tiimi / oma organisaatio
Kaikista FBO:n downlineista muodostuva ryhma.

Rekrytoida/sponsoroida
Uuden FBO:n tuominen toimintaan.

Yleiset ehdot ja saanndt — FI — 10:16 — Forever Living Products Scandinavia AB
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4.19.3 Sponsori
FBO, joka rekrytoi henkilokohtaisesti toisen FBO:n (§ 4.18.5).

4.19.4 Manager

FBO, joka on saavuttanut palkkio-ohjelmassa Managerin tai sitd ylemman tason.

4.19.4.1 Upline Manager
Manager-tason tai sita ylemman tason upline-FBO.

4.19.4.2 Downline Manager
Manager-tason tai sitd ylemman tason downline-FBO.

4.19.4.3 Recognized Manager
Katso § 9.1.5

4.19.4.4 Unrecognized Manager
Katso §9.1.6

4.19.4.5 Inherited Manager (peritty Manager)
Katso § 9.1.15

4.19.4.6  Sponsored Manager
Katso § 9.1.17

4.19.4.7  Transferred Manager
Katso § 9.1.16

4.19.4.8 Gem Manager (jalokivitason Manager)

Gem Manager on lyhenne, jolla tarkoitetaan palkkio-ohjelman kuutta (6) ylintd asemaa.
Manager-tasot ja Sapphire Manageria ylemmat tasot on esitelty § 9.1.

4.19.5 Upline
FBO tai sponsori, joka on rekrytoinut FBO:n, tdméan sponsorin jne. (ks. jaljempana oleva kuva).

A

T

£ B
£c
£ D

A on B:n sponsori,

B on C:n sponsori

ja Con D:n sponsori.

A, B ja C ovat kaikki D:n uplineja.
B, C ja D ovat A:n downlineja.

4.19.6 Downline

Henkilokohtaisesti rekrytoidut Preferred Customer/FBO:t ja heidan rekrytoimansa henkil6t (ks.
edella oleva kuva).
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4.19.7

4.19.8

4.19.9

4.20

4.21

4.22

4.23

4.23.1

4.23.2

4.24

Firstline (henkil6kohtaisesti sponsoroitu FBO)
Yksi tai useampi downline, jonka FBO on henkilokohtaisesti rekrytoinut tai perinyt.

Non-Manager-ryhma (avoin ryhma)
Downlineista muodostuva ryhmd, joka ei vield ole saavuttanut Manager-tasoa.

Sponsorinvaihto

FBO, jolla on aiemmin ollut eri sponsori ja joka on ei-aktiivisen kauden jalkeen paattanyt
vaihtaa uplinea.

Team Marketing/Network Marketing/Multi-Level-Marketing (MLM)

Foreverin kayttamalla tuotteiden jakelutavalla on useita nimityksid. Periaate on se, etta yritys tarjoaa
itsenaisille jalleenmyyjille mahdollisuuden perustaa oma liiketoiminta ja myyda tuotteita sen sijaan,
ettd nailla olisi kalliita myymaloita, tyontekijoita ja markkinointia. Itsendiselld jalleenmyyjalla on myds
mahdollisuus luoda oma jalleenmyyjatiimi rekrytoimalla muita itsenaisia jalleenmyyjia. Yritys maksaa
korvauksia ja provisioita tiimin myymien tuotteiden perusteella.

Forever-tavaramerkki

Yrityksen kuvamerkki, Forever Living Products, "Forever”, Foreverin yrityslogo ja rekisterdidyt
tuotteet.

Toiminta-alue

Yhden Forever-toimiston piiriin kuuluva(t) maa(t). Esimerkiksi Pohjoismaiden toiminta-alueeseen
kuuluvat Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska.

Waiver

Tiedot FBO:n aktiivisuudesta ja johtajuusprovisioon patevoitymisestd toiminta-alueella |ahetdan
(waiverin kautta) Managerin toiminta-alueelta toiselle toiminta-alueelle. Ndin FBO:n ei tarvitse
patevoitya erikseen jokaisessa maassa ja hdn voi saada taso- ja johtajuusprovisiomaksuja muista
maista.

Aktiivisuus-waiver

Kotimaassaan aktiivinen FBO saa aktiivisuus-waiverin kaikille muille toiminta-alueille
seuraavaksi kuukaudeksi.

Johtajuusprovisio-waiver

Recognized Manager, joka on aktiivinen (tai jolla on aktiivisuus-waiver) ja joka tayttaa
johtajuusprovision vaatimukset yhdelld toiminta-alueella (muussa kuin kotimaassaan), saa
johtajuusprovisio-waiverin kaikille muille toiminta-alueille seuraavaksi kuukaudeksi.

36 kuukauden saanto

e FBO, joka ei ole tehnyt tilausta 36 perdkkadisen kalenterikuukauden aikana, arkistoidaan
automaattisesti. Mahdolliset alalinjat siirretdadn hanen Iahimmalle yldlinjalleen. Arkistoitu FBO
sailyttaa palkkio-ohjelman mukaisen tasonsa (alennustasonsa).

e Jos FBO on Sponsoroitu Recognized Manager ja hanelld on yksi tai useampia ensimmaisen
sukupolven Recognized Managereita tiimissaan, nama Managerit luokitellaan uuden Sponsorin
Inherited Managereiksi.

5 Tuoteostot

51

Toimitus

Preferred Customer/FBO on velvollinen maksamaan tuotetoimituksiin liittyvat kustannukset Foreverin
soveltamien sdantéjen mukaisesti.
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5.2  Tilaaminen ja maksaminen

Tuotteiden tilaamisessa, maksamisessa ja toimittamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ja
Foreverin soveltamia sddntoja, jotka koskevat maksamista, hintaa, toimitusta ja maaraa.

5.2.1

5.2.2

5.2.21

5.2.2.2

5.23

5.24

5.2.5

Tuoteostot
Ellei Forever ole muuta ilmoittanut, tilaus voidaan tehda Forever-sivuston (foreverliving.com).

Ennakkomaksu

Preferred Customer/FBO:n tulee maksaa kaikki tilaukset veroineen, maksuineen ja
toimitusmaksuineen ennen toimitusta. Maksuvelvollisuus koskee my®és tilanteita, joissa
maksaminen ei ole tapahtunut ennen toimitusta syysta riippumatta.

Maksu suoritetaan tilauksen yhteydessa verkkomaksuna tai luottokorttimaksuna. Jos maksua ei
suoriteta, tilaus mitdtoityy automaattisesti.

Jotta maksusuoritus otetaan huomioon alennusten ja provisioiden laskemisessa kyseiselta
kuukaudelta, sen tulee olla Foreverilla kulloinkin voimassa olevien sdadntéjen mukaisesti
kuukauden loppuun mennessa.

Tilauksen vastaanottaminen

FBO:n tulee tarkastaa kaikki toimitukset ja noudattaa toimitettuihin tuotteisiin mahdollisesti
liittyvia ohjeita.

Massaostot

Massaostojen tekeminen on ankarasti kielletty, ja se voi johtaa alennusten, provisioiden ja
uusien kannustimien (Incentives) menettdmiseen. Massaostot voivat myos olla
irtisanomisperuste. Katso myos § 4.12.

Toisen nimissa tehdyt ostot

Preferred Customer/FBO saa ostaa tuotteita vain omissa nimissadn ja omalla ID-numerollaan.

5.3 Takaisinosto

5.3.1

53.11

5.3.1.2

5.3.13

53.14

5.3.1.5

Palautus irtisanomisen yhteydessa

Sopimuksen paattyessa FBO:lla on oikeus vaatia Foreveria ostamaan takaisin hanen
myyntikelpoiset tuotteensa. Takaisinoston yhteydessa Forever palauttaa FBO:lle tuotteen
ostohinnan, josta on vdahennetty FBO:lle maksetut alennukset ja provisiot seka kasittelykuluna
10 %.

Myyntikelpoiset tuotteet (katso lomake ”"Sopimuksen irtisanominen”) ovat tuotteita, joilla on
CC-arvo ja jotka on ostettu suoraan Foreverilta kahdentoista (12) viimeksi kuluneen kuukauden
aikana.

Irtisanomisen yhteydessa palautettavat tuotteet tulee palauttaa Foreverille kahdentoista (12)
kuukauden sisdlld ostohetkesta.

Jos toimintansa lopettava Preferred Customer tai FBO palauttaa Combo-pakkauksen, josta
puuttui tuotteita, takaisinmaksu suoritetaan Preferred Customerille tai FBO:lle yksittdisten
tuotteiden perusteella. Vahennykset ylalinjan CC-pisteista ja provisiolaskelmista tehdaan
kuitenkin koko Combo-pakkauksen perusteella. Katso my6s § 5.3.1.1.

Foreverilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ostaa takaisin tuotteita, mikali FBO on Foreverin
arvion mukaan tehnyt massaostoja § 5.2.4 vastaisesti tai mikali Forever on irtisanonut
jalleenmyyjasopimuksen § 3.12.2 nojalla.
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5.3.2

5.3.3

5.3.3.1

5.3.3.2

534

Peruutusoikeuden piiriin kuuluvat tuotepalautukset

Forever soveltaa peruutusoikeuteen voimassa olevaa lainsaadantoa. Jos FBO kayttaa
peruutusoikeuttaan, hdnen sopimuksensa irtisanotaan ja hanelld on oikeus hakea FBO:ksi
uudelleen § 3.12.3.4 mukaisesti tai ostaa tuotteita toiselta FBO:Ita tdman asiakkaana.

Seuraamukset (Palkkiojarjestelmd, Incentives, provisio jne.)

Sopimuksen paattyessa Foreverilla on oikeus vaatia takaisin alennukset, provisiot, muut
korvaukset ja takaisinmaksut palautetuista tuotteista seka vahentaa palautettujen tuotteiden
CC-pisteet FBO:lta ja siltd osalta tdman uplinea, johon sopimuksen paattyminen vaikuttaa.

Case Credit -pisteiden vahentdaminen voi johtaa yladlinjan saavuttaman tason tai muun
patevditymisen menettamiseen.

Forever-pakkauksiin (esimerkiksi Top 8 tai Change 9) sisdltyvien tuotteiden palautuksen
yhteydessa ylalinjalta vahennetdan CC-pisteet koko pakkauksen arvosta. Néin riippumatta siita,
palautetaanko kaikki pakkauksen tuotteet vai ei.

Profiilimateriaalit ja painotuotteet

Profiilimateriaalien ja painotuotteiden muuttuessa Foreverille ei voi palauttaa jo painettuja
materiaaleja, ellei Foreverin yritysjohto ole toisin paattanyt.

6  Takuu ja vakuutus

6.1  Asiakastyytyvaisyystakuu

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

Katso § 5.3.2

Asiakas/Preferred Customer

Forever tarjoaa FBO:n kautta tuotteita ostaneelle loppuasiakkaalle tuotteita koskevan
yhdeksdankymmenen (90) paivan asiakastyytyvaisyystakuun. Takuu antaa tuotteeseen
tyytymattomalle loppuasiakkaalle oikeuden palauttaa tuote FBO:lle. Preferred Customer
lahettaa palautukset Forever-toimistoon. Palautusoikeus on voimassa myds silloin, kun
loppuasiakas/Preferred Customer on kayttdnyt tuotteen kokonaan tai osittain. FBO:lla on
velvollisuus ottaa palautus vastaan, mikali palautusvaatimus on toimitettu FBO:lle
asiakastyytyvaisyystakuun voimassaoloaikana. Loppuasiakkaan on lisdksi esitettava kuitti
ostosta sekd kokonaan tai osittain kaytetyt tuotteet. Mikali loppuasiakas tayttaa edelld kuvatut
vaatimukset, FBO:n tulee maksaa loppuasiakkaalle palautettavan tuotteen koko ostohinta
palautuksen yhteydessa. Asiakastyytyvaisyystakuun voimassaolo alkaa siita pdivasta, jona
loppuasiakas/Preferred Customer on saanut tuotteen.

Viallisiin tuotteisiin sovelletaan kussakin maassa voimassa olevia sdantoja. Lisatietoja on
Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivustossa osoitteessa www.kkv.fi

Preferred Customerilla on oikeus palauttaa tuote ilman syyta ja hyodyntaa
asiakastyytyvaisyystakuuta. Forever maksaa siind tapauksessa koko summan takaisin PC:lle.
Foreverilla on oikeus peria takaisin korvaus, joka on maksettu sponsorille/yldlinjalle PC:n
palauttamasta ostoksesta.

FBO:ksi ryhtyvalla asiakkaalla § 3.12.3.5 mukainen palautusoikeus ei koske henkilokohtaiseen
kayttoon ostettuja tuotteita. Nain riippumatta siitd, onko tuotteet ostettu ennen vai jalkeen
jalleenmyyjasopimuksen tekemista.
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6.1.2

6.1.2.1

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

FBO/Preferred Customer

FBO:lla on oikeus saada Foreverilta korvaus loppuasiakkaan kayttamasta
asiakastyytyvaisyystakuusta. FBO:n/Preferred Customerin tulee lhettaa loppuasiakkaan
palauttamat tuotteet Foreverille Foreverin kulloinkin voimassa olevien
asiakaspalautussaantdjen mukaisesti. FBO:lla on, silla edellytykselld, ettd FBO on soveltanut
palautusoikeutta oikein, oikeus saada korvaukseksi vastaava tuote Foreverilta. Tuotteita, jotka
on ostettu Foreverilta yli sata kahdeksankymmenta (180) paivaa aikaisemmin, ei korvata.

Asiakastyytyvdisyystakuun laiminlydmisen seuraukset

Mikali FBO ei tayta § 6.1.1.3 mukaisia velvoitteitaan, loppuasiakkaalla on oikeus kdantya
suoraan Foreverin puoleen ja kdyttaa palautusoikeuttaan. Mikali loppuasiakas pystyy
esittdmaan Foreverille ostokuitin, palautettavan tuotteen ja pakkauksen yhdeksankymmenen
(90) paivan kuluessa, Forever hyvittaa asiakkaalle asiakkaan tuotteesta maksaman hinnan.

Mikali Forever joutuu hyvittamaan loppuasiakasta § 6.1.3.1. mukaisesti, Foreverilla on oikeus
vahentaa loppuasiakkaan hyvitys FBO:lle tehtavista alennusten tai provisioiden maksuista. FBO
hyvaksyy, ettd Forever noudattaa vahennyksissd seuraavaa jarjestysta: FBO, FBO:n sponsori tai
joku FBO:n uplinen Manager. Kaikki mainitut voivat joutua palauttamaan provisiota, joka liittyy
takaisinmaksusummaan.

Mikali FBO on Foreverin arvion mukaan kayttanyt palautusoikeutta vaarin, Foreverilla on oikeus
irtisanoa jalleenmyyjasopimus paattymaan valittomasti.

6.2 Tuotteet

6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.2

Vastuu

Forever Living Products International Inc.:lla on tuotevastuuvakuutus, joka kattaa Foreverin ja
FBO:n, mikali asiakkaille toimitetuissa tuotteissa on virheita, jotka johtavat sairauteen tai
muuhun haitalliseen reaktioon, kun tuotteita on nautittu tai kdytetty kdyttdohjeen mukaisesti.

Mikali FBO saa loppuasiakkaalta tiedon haitallisesta reaktiosta, FBO:ta suositellaan ottamaan
yhteytta tukipalveluun, joka lahettaa hanelle haittavaikutusraportin.

Forever takaa, etta kaikki myytavat tuotteet ovat voimassa olevien maaraysten mukaisia.

Forever vastaa pakottavan lainsaadannén mukaisesti tuotteiden FBO:lle tai ulkopuolisille
tahoille aiheuttamista suorista vahingoista (tuotevahinko), kun tuotteita on kaytetty oikein.

Forever ei vastaa vahingoista, jotka syntyvat FBO:n toiminnan seurauksena.

Viallinen tuote

Forever myontaa viallisille tuotteille tayden palautusoikeuden voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti.
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7  Markkinointi ja myynti

7.1 Tavaramerkki

7.1.1

7.1.11

7.1.1.2

7.1.13

7.1.1.4

Tavaramerkin kdyttdminen

Foreverin tuotteita ja liiketoimintamahdollisuutta saa markkinoida ainoastaan tavaramerkilla
Forever Living Products, jonka omistaa samanniminen yritys. FBO:n nimed, FBO:n yrityksen
nimea tai muuta konseptinimea saa kayttaa ainoastaan yksittdisen FBO:n ja/tai tiimin
markkinoinnissa seka uusien FBO:ien rekrytoinnissa taman sopimuksen mukaisesti.

Forever takaa kussakin maassa ja kulloinkin voimassa olevien maardysten mukaisesti, ettd
kaikki taman sopimuksen nojalla kdytettavat tavaramerkit nauttivat taydellistd juridista suojaa.
Mikali tassa asiassa ilmenee puutteita, Forever on velvollinen korvaamaan FBO:lle suorat
vahingot, jotka aiheutuvat tuotteiden markkinoinnista Foreverin tavaramerkkien alla.

Taman sopimuksen FBO:lle suoma oikeus kadyttaa Foreverin tavaramerkkeja koskee ainoastaan
edelld mainittuja tarkoituksia ja laajuutta. FBO:lla ei ole muita oikeuksia Foreverin
tavaramerkkeihin. FBO:n oikeus kdyttaa Foreverin tavaramerkkeja taman kohdan mukaisesti on

voimassa niin kauan kuin tama sopimus on voimassa.

Katso myds maaritelmat § 4.20.

7.2 Markkinointi

7.2.1

7.2.11

7.2.1.2

7.2.13

7.2.14

7.2.1.5

7.2.1.6

Yleiset sadgnnot

Foreverin ja FBO:n tulee noudattaa kunkin maan suoramyyntiliiton laatimia hyvaa
markkinointitapaa sdatelevia ehtoja ja sdantoja tai Direct Sales Associationin (DSA) ehtoja ja
saantoja niissd maissa, joiden yhdistyksen jadsen Forever Scandinavia ei ole. Ohjeet ovat kunkin
maan suoramyyntiliiton internetsivustossa tai osoitteessa www.dsa.org .

Markkinoinnin tarkoituksen tulee olla tuotteiden maineen vahvistaminen ja vakiinnuttaminen.

Foreverin tuotteita tai tavaramerkkia ei saa kayttaa tarkoitukselliseen ulkoiseen
mainostamiseen esimerkiksi kylteissa tai nayteikkunoissa. Poikkeuksena tastd ovat tilapaiset
tapahtumat ja yksityiskodit.

FBO ei saa myyda tai esitelld Foreverin tuotteita tai kirjallisuutta luontaistuotekaupoissa,
apteekeissa, kioskeissa, tukku- tai vahittdiskaupoissa tai muissa julkisissa tai vakituisissa
myyntipaikoissa tai olla osallisena tallaisessa toiminnassa.

Foreverilla on oikeus FBO:n itsendisen tuotteiden markkinointioikeuden puitteissa kieltaa
FBO:ta kayttamasta tiettyja markkinointimateriaaleja tai toteuttamasta tiettyja
markkinointitoimenpiteita.

FBO vastaa siitd, ettd hdnen itsendisesti tai yhdessa Foreverin kanssa toteuttamansa
markkinointi ei riko markkinointia koskevaa lainsaadantéa. FBO vastaa yksin mahdollisista
vahingonkorvauksista, hyvityssakoista, sakoista tai muista hallinnollisista maksuista. Tama ei
kuitenkaan koske Foreverin FBO:lle toimittamaa markkinointimateriaalia, jonka markkinointia
koskevaa lainmukaisuutta FBO ei ole pystynyt varmistamaan.
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7.2.1.7

7.2.1.8

7.2.19

7.2.1.10

7.2.1.11

7.2.1.12

7.2.1.13

7.2.1.14

7.2.1.15

7.2.1.16

Mikali FBO haluaa tuottaa markkinointimateriaalia itse, hdanen tulee kayttaa Foreverin
kirjallisuutta mahdollisimman laajasti. Markkinointimateriaalin on noudatettava Foreverin
graafista ohjeistoa, se saa sisdltda vain Foreverin tuotteita ja sen tulee olla hyvdksytty
kohdemarkkinoilla. Tima patee riippumatta siita, miten tai missa markkinointi tapahtuu.
Foreverin tavaramerkkien ja tuotteiden kuvia tulee ensisijaisesti hakea Foreverin
pohjoismaisesta kuvapankista. Materiaalit, joita voidaan pitda epdeettisind, harhaanjohtavina
tai muulla tavoin Foreverin tavaramerkkia vahingoittavina, eivdt ole sallittuja. Materiaalit, jotka
rikkovat materiaaleja koskevia laatuvaatimuksia, on kehotuksesta poistettava kaytostd. FBO:n
itse tuottamista materiaaleista tulee selkeasti kdayda ilmi, etta lahettdja on “Independent
Forever Business Owner”. Mukaan tulee liittdd myos FBO:n yhteystiedot.

Markkinoinnin tulee olla laillista, soveliasta, rehellista jne. Markkinointi ei saa olla
harhaanjohtavaa. Erityisesti ansaintamahdollisuuksia koskevien tietojen tulee olla realistisia.
Liioitellut, valheelliset tai perusteettomat vaittamat voivat johtaa jalleenmyyjdasopimuksen
irtisanomiseen.

Uusien FBO:iden rekrytointia koskevassa markkinoinnissa Foreveria ei saa esittaa tyonantajana.

Foreverin tavaramerkkid, rekisterdityja tuotenimia tai ndiden kuvauksia ja lyhenteitd ei saa
kayttda rekrytoinnissa julkisilla paikoilla tai mainonnassa. Poikkeuksen tdhdan muodostavat
uusien FBO:iden rekrytointi FBO:n hallinnoimien verkkosivustojen, kuten FBO:n oman blogin tai
Facebook-sivun kautta. Internetmarkkinointia koskevat erityissdannot ovat § 7.2.2 ja
tapahtumamarkkinointia koskevat erityissaannot § 7.4.10. FBO sitoutuu vastaamaan taysin
oikeuskiistoista, jotka koskevat hanen mainontaansa.

Vastuu julkaistujen toimituksellisten artikkelien sisallosta ja oikeellisuudesta on yksinomaan
kyseisen median toimittajalla. Forever ei tarkista eika myonna hyvaksyntaa tallaiselle sisallolle.
Forever pyrkii taloudellisten mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan tietoa tuotteista
pyydettdessa. FBO:n tulee olla tietoinen siitd, ettd mikali han tarjoaa maksua toimituksellisista
artikkeleista, artikkelit rinnastetaan mainoksiin.

FBO:n tulee markkinoida tuotteita siind kunnossa, jossa ne toimitetaan eikd FBO saa kasitelld
tuotteita milldan tavalla, kuten irrottaa Foreverin tavaramerkkia tai tehda muita vastaavia
toimenpiteita, ellei kyseisen maan pakottavassa lainsdadadanndssa sita edellyteta. Oman
tuotemerkin tai muun tunnuksen lisddminen on kuitenkin sallittua niin kauan kuin alkuperaisia
merkkeja ei peiteta.

FBO:lla on lupa muuttaa tuotetta, jonka pakkaus, etiketti tai vastaava on virheellinen, Foreverin
luvalla ja Foreverin ohjeiden mukaisesti, mikali FBO pystyy muutoksen tekemaan.

Foreverin tuotteita ei saa markkinoida yhdessa muiden yritysten tuotteiden kanssa.

Foreverin tavaramerkkia kdytettdessa sen yhteydessa tulee aina olla selkeasti FBO:n
yhteystiedot seka teksti “Independent Forever Business Owner”. Ndiden tietojen tulee olla
samassa paikassa.

FBON on kiellettya mainostaa tai myyda muita kuin Foreverin toimittamia myynnin
tukimateriaaleja (esim. vaatteita), koulutukset (esim. kurssit, tapahtumat),
koulutusmateriaaleja, verkkosivustoja tai sovelluksia muille kuin omalle alalinjalle. Jos FBO
haluaa tarjota téllaisia materiaaleja myyntiin omalle alalinjalleen, Foreverin pitda hyvaksya
materiaalit ja ne tulee myyda kohtuulliseen hintaan.

e  Materiaalin tulee olla sovellettavan lainsdadannon mukaista.
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7.2.2

7.2.21

7.2.2.2

7.2.2.3

7.2.24

7.2.25

7.2.2.6

7.2.2.7

e Materiaalista ei saa muodostua kasitystd, etta Forever Living Products -yritys olisi tuottanut
sen tai vastaisi siita.

Internetia koskevat kdytdnnot (katso myos ”sosiaalista mediaa koskevat kdaytannot”
verkkosivustosta)

Foreverin tuotteiden ja tavaramerkkien esittely internetissa on sallittu ainoastaan taméan
sopimuksen mukaisella tavalla. Foreverin tavaramerkkien kdyttaminen verkkotunnuksissa tai -
osoitteissa on kielletty.

Internetsivusto tarkoittaa kaikkia internetissa julkaistujen digitaalisten sivujen muotoja, jotka
sisaltavat tekstia, kuvia, videoita tai dantd, mukaan lukien blogit, sosiaalinen media (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube) seka videoblogit ja sovellukset.

Foreverin tavaramerkin ja tuotteiden julkisessa esittelyssa ja markkinoinnissa on noudatettava
Foreverin graafista ohjeistusta. Foreverin tavaramerkkien ja tuotteiden kuvia tulee ensisijaisesti
hakea Foreverin pohjoismaisesta kuvapankista. Linkit, kuvat, tekstit tai internetsivut, joita
voidaan pitda epéaeettisind, harhaanjohtavina tai muulla tavoin Foreverin tavaramerkkia tai
tuotteita vahingoittavina, eivat ole sallittuja. Mikali ne rikkovat laatuvaatimuksia koskevia
sadnto6ja, ne on kehotuksesta poistettava kaytosta. FBO:n itse tuottamista esittelysivuista tulee
selkedsti kdyda ilmi, etta sivuston omistaja on “Independent Forever Business Owner”.
Sivustossa tulee myds olla FBO:n yhteystiedot.

Linkkien julkaiseminen Forever-sivustoon tai MyAloeVera-sivulle on sallittu. MyAloeVera-sivulta
ei saa linkittaa muille sivuille lukuun ottamatta Foreverin sivulle lisddmia linkkeja tai Foreverin
hyvaksymia sivuja.

Kaikenlainen Foreverin tavaramerkkiin liittyva, seka tuotteita etta liiketoimintamahdollisuutta

koskeva maksettu internetmainonta on kielletty. Markkinointi ja rekrytointi saa tapahtua vain

FBO:n kiintedssa toimipaikassa eli FBO:n omassa blogissa, Facebook-sivulla, Instagram-tililla tai
vastaavassa.

Foreverin tavaramerkkeja ja tuotteita ei saa kdyttda sponsoroituina tai maksettuina mainoksina
hakukoneissa (pay per click- tai muu maksettu mainonta, jonka vaikuttavuuteen mainoksesta
maksettava summa vaikuttaa), ensisijaisessa ilmoituspaikassa tai sivulla, johon paasee
ilmoitusta napsauttamalla.

Esimerkki kielletystd mainonnasta on kehottaa muita jakamaan julkaisuja ja tykkdamaan niista
seka etujen tarjoaminen. Mikali ilmoituksen jakamalla voi voittaa tuotteen, tdllainen toiminta
katsotaan maksulliseksi mainostamiseksi, silld siind luovutetaan tuote nakyvyytta vastaan.

7.3 Ladketieteelliset, ravitsemus- ja terveysvaittamat

Koska Foreverin tuotteet on luokiteltu elintarvikkeiksi, ravintolisiksi tai kosmetiikaksi, niitd myytdessa
ei saa kayttaa ladketieteellisid vaittamia tai kiellettyja ravitsemus- tai terveysvaittamia.
Ladketieteellisten vaittdminen levittdminen on kiellettya kaikissa yhteyksissa, joissa on tarkoitus
markkinoida tai myyda tuotteita tai liiketoimintakonseptia, kuten seminaareissa, tuote-esittelyissa,
painetuissa materiaaleissa, aihetunnisteissa ja internetsivustoissa. Ndima saannot koskevat myos
muuta kuin Foreverin tuottamaa materiaalia, mikali sitd kaytetaan tuotteiden markkinoinnin tai
myynnin yhteydessa. Sama koskee FBO:n toimimista kutsuttuna puhujavieraana.

7.3.1

Sovellettava lainsaadanto ja maaraykset

FBO vastaa toimintamaassaan tai toimintamaissaan voimassa olevan lainsdadannon ja
maardysten noudattamisesta.
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7.3.2 Sallitut ja kielletyt vaitteet

FBO tai kanssahakija ei saa esittaa vaitteita tuotteiden hoitavista tai parantavista
ominaisuuksista. FBO saa kayttaa ainoastaan Forever Skandinavian virallisesti hyvaksymia tai
virallisessa Forever-materiaalissa kaytettyja lausuntoja ja vaitteita. FBO ei saa esittda vaitteita,
joiden mukaan Foreverin tuotteet toimivat jonkin sairauden hoidossa, ehkaisyssa,
diagnosoinnissa tai parantamisessa. Foreverin tuotteita koskevien ldakkeellisten vaitteiden
esittdminen on ehdottomasti kielletty. FBO:n tulee suositella kaikille 1aakarin hoidossa tai
ladketieteellisessd hoidossa oleville asiakkaille yhteydenottoa hoitohenkilokuntaan ennen
ruokavalionsa muuttamista.

Ravitsemus- ja terveysvaitteitd saa kdyttda ainoastaan hyvaksyttyja ja rekisteroityja vaitteita.

733 Ladkkeet

Tuotevaittamat vaikuttavat ratkaisevasti tuotteen luokitteluun. Tuote, jonka myynnissa
kdytetaan ladketieteellisia vaittamia, luokitellaan ladkkeeksi.

7.3.4 Julkilausumaton ladketieteellinen tarkoitus
Ladkkeen kasite koskee kaikkia tuotteita — seka niitd, joiden vaikutukset on osoitettu, etta niita,
joiden ei — sen mukaan, mitd myyja ilmoittaa tuotteen vaikutukseksi. Suorat
markkinointivditteet eivat kuitenkaan yksin ratkaise tuotteen luokittelua.

Luokitteluun vaikuttavat myos muut tekijat, kuten ainesosat, tunnettu kaytto
kansanparannuksessa, ladkemuoto, annostusohje, tuotenimi ja vastaavat. Mikali tuotteen
yhteydessa kdytetdadn sanaa kayttdalue ja sen jalkeen esimerkiksi nenan tukkoisuus, lihassarky,
psoriaasi, kihti ja vastaavat, kyse on ladketieteellisistd vaittamistd, mika ei ole sallittua.

Ladkelainsdadannossa ladkkeet madritelladn tuotteiksi, jotka on tarkoitettu ihmisten tai
eldinten kayttoon. Silla, onko tuote tarkoitettu ihmisille vai eldimille, ei ole merkitystd, vaan
samat maaradykset koskevat molempia tuotetyyppeja.

7.3.5 Esimerkkeja ladketieteellisista vaittamista

non 7

"Lievittaa ahdistusta”, ”lievittaa paansarkya”, “auttaa lihaskipuun”, ”auttaa ihottumaan”,

]

"nopeuttaa haavojen paranemista”, “tuo apua impotenssiin” ja ”helpottaa vatsavaivoja” tai
viittaus “tupakasta vieroitukseen”.

” on ” on

My@és vaittamat, joiden mukaan tuote “suojaa”, “torjuu/vahvistaa”, ”parantaa suolistoflooraa”
voidaan rinnastaa ehkdisemiseen.

Vaittamat, kuten ”sisadltda antioksidantteja, jotka suojaavat elimistda vapaiden radikaalien
hyokkayksilta”, “ehkaisee tai torjuu vilustumista” tai “vahvistaa vastustuskykya” katsotaan
lddketieteellisiksi vaittamiksi.

Myos vaittamat, joiden mukaan tuote ”parantaa suorituskykyd” voidaan tulkita
ladketieteellisiksi vaittamiksi.
7.3.6 Esimerkkeja ei-ladketieteellisista vaittamista

Yleisten vaittdmien ei katsota olevan ladketieteellisia, jos niita ei esiteta sairauden yhteydessa
tai niilla ei viitata sairauteen.

Esimerkki:
e Pehmentdva (puhdistavat tuotteet)

e Rentouttava (hierontadljyt)

e Lievittava ja piristava (kurkkupastillit)
e  Kutinaa hillitseva

e Kokonaisvaltainen ravintosisaltd
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7.3.7

7.3.8

7.3.9

Esimerkkeja ravitsemusvaittamista
Ravitsemusvaittdmassa ilmoitetaan tai vihjataan, ettd elintarvikkeella on suotuisia

ravitsemuksellisia ominaisuuksia, kuten “alhainen rasvapitoisuus”, ”ei lisattya sokeria” tai
”runsaskuituinen”.

Esimerkkeja terveysvaittamista
Terveysvdite on tuote-etiketissd, mainoksessa tai muussa markkinointimateriaalissa esitetty
vaite, jonka mukaan tietynlaisen ruoan nauttimisella on terveysvaikutuksia.

Kosmetiikkatuotteet

Kosmetiikkatuotteita koskee kosmetiikkalainsdadantd. Kosmetiikkatuotteiden yhteydessa
kaytettavia vaittamia koskevat tietyt maardykset. Tuotemerkinnoissa ja kosmetiikkatuotteiden
mainoksissa kaytettavat tekstit, nimet, tavaramerkit, kuvat ja merkit (seka esittavat etta ei-
esittavat) eivat saa viitata ominaisuuteen tai toiminnallisuuteen, jota tuotteella ei ole.

7.4  Myynti

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

74.4.1

7.44.2

7.4.5

7.45.1

7.4.5.2

7.45.3

7454

Myyntikustannukset
FBO vastaa kaikista hanelle koituneista myyntikustannuksista.

Voitto
FBO pitaa itsellddn voittona kaiken myynnin ylijadman sen suuruuteen katsomatta.

Hinta
FBO saa vapaasti hinnoitella myymansa tuotteet. Keskustelu hinnoittelusta FBO:iden kesken on
kiellettya.

Tuotteet

Forever ei myy tuotteita, joiden tiedetadn aiheuttavan haittavaikutuksia tai muita negatiivisia
reaktioita. Yksittdinen asiakas voi harvoissa tapauksissa saada odottamattoman reaktion
tuotteesta, vaikka tuote ei olisi viallinen. Tallaisissa tapauksissa FBO:n on neuvottava asiakasta
lopettamaan tuotteen kaytt6 ja ottamaan yhteytta laakariin. Jos tilanne edellyttaa
haittavaikutusraportin tayttamistd, FBO:n on pyydettava neuvoa tukipalvelusta.

Ulkopakkaukset, joissa ei ole Pohjoismaiden markkinoiden vaatimia pakkausmerkintoja,
toimivat ainoastaan kuljetuspakkauksina, ja ne pitda poistaa ennen myyntia.

Vastuu

FBO:lla on itsellddn lainsdaddannodssa maaritelty tuotevastuu eli tuotteet on esimerkiksi myytava
ehjissa ja avaamattomissa pakkauksissa ja parasta ennen -pdivaykseen mennessa.

FBO:n on noudatettava myynnissaan ja markkinoinnissaan voimassa olevia ehtoja, jotka
koskevat markkinointia, myyntia ja asiakkaan palautusoikeutta.

FBO:lla on velvollisuus tiedottaa asiakasta Foreverin asiakastyytyvaisyystakuusta, kun asiakas
ostaa tuotteita ensimmaisen kerran. Lisatietoja tasta on kotimyyntiasiakirjassa ja Foreverin
verkkosivustossa. Asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen etdamyyntia ja kotimyyntia
koskeva neljantoista (14) paivan peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeuden katsotaan alkavan
siitd paivasta, jona asiakas on saanut tiedon peruuttamisoikeudesta. Forever tarjoaa lisdksi
yhdeksdankymmenen (90) paivan asiakastyytyvaisyystakuun, katso § 6.1.1.1.

Forever pitda ensisijaisesti tuotteen/tuotteet myynytta FBO:ta vastuussa siitd, etta
jalleenmyyjasopimuksen sisaltod noudatetaan kaikilta osin.
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7.4.5.5

7.4.5.6

7.4.5.7

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.8.1

7.4.8.2

7.4.8.3

7.4.8.4

7.4.9

7.4.10

7.4.10.1

FBO:n on noudatettava kaikessa myynnissddan oman maansa suoramyyntiliiton laatimia eettisia
ohjeita.

FBO:lla on velvollisuus olla esittamatta vaitteitd, ehdottamatta hoitoja tai antamasta neuvoja,
joihin hanen osaamisensa tai koulutuksensa ei riita. Jos Foreverin tuotteita kdytetdan tavalla,
joka ei ole Foreverin kayttoohjeiden (ks. Foreverin julkaisema asiakaskirjallisuus) mukainen,
Forever ei vastaa tuotteiden vaikutuksista eika valituksista, joita FBO tai asiakas tekevat
tuotteen vaikutuksista.

FBO vastaa omassa maassaan kulloinkin voimassa olevien tuotteiden merkitsemismaaraysten
noudattamisesta.

Vienti
FBO ei saa ostaa tuotteita muihin maihin vientid varten.

Myynti yritykselle

Tuotteita voi myyda my®os yritykselle tai tydnantajalle, joka vuorostaan luovuttaa tuotteet
tyontekijcille. Forever pitaa ensisijaisesti tuotteen/tuotteet tillaiselle ostajalle myynytta
FBO:ta vastuussa siitd, ettd jalleenmyyjasopimuksen sisdltod noudatetaan kaikilta osin.

Myyntipaikka

FBO ei saa myyda tai esitelld Foreverin tuotteita tai kirjallisuutta luontaistuotekaupoissa,
apteekeissa, kioskeissa, tukku- tai vahittdiskaupoissa tai muissa julkisissa tai vakituisissa
myyntipaikoissa tai olla osallisena téllaisessa toiminnassa.

FBO:n on sallittua myyda tuotteita nykyisille Foreverin asiakkaille samasta osoitteesta kuin
toinen yritys silla edellytykselld, ettd tuotteita ei aseteta esille ja ettd myynnista kay selkeasti
ilmi se, ettd tuotteita ei ole ostettu toisesta yrityksesta.

Perusvaatimus on, etta henkild on rekisterditynyt FBO:ksi, ja ettd han on tayttanyt
kahdeksantoista (18) vuotta. Tama tarkoittaa, ettei ole sallittua antaa lasten tai nuorten myyda
Foreverin tuotteita koulunsa tai urheiluseuransa nimissa, vaikka se olisikin luokan tai seuran
hyvaksi.

Poikkeuksen muodostavat elinkeinonharjoittajat, jotka kayttavat tuotteita ammattinsa
harjoittamiseen ja omassa toimipisteessaan, kuten kampaajat, kosmetologit, sairaanhoitajat,
ladkarit, fysioterapeutit, hammasladkarit, eldinladkarit ja vastaavat. Nailla ammatinharjoittajilla
on lupa asettaa tuotteita esille hoitohuoneeseen/toimipisteeseen ja myyda niita. Kirjallisuutta
saa olla esilld toimipisteessd, mutta ei ndyteikkunassa. Toimipiste ei saa olla ensisijaisesti
myyntipaikka, vaan sen padsaantoisen tarkoituksen tulee olla ammatin harjoittaminen.
Vahintdan 50 % toiminnan tuloista tulee olla perdisin ammatin harjoittamisesta eika
tuotemyynnista.

Nautittavaksi tarkoitettuja tuotteita voi myyda ravintoloissa ja vastaavissa tarjoilupaikoissa
laseittain tai annospakkauksissa.

Myynti internetin kautta
Katso Internetid koskevat kaytdannot, § 7.2.2

Ulkoiset tapahtumat/tilaisuudet

Tapahtuma maaritelldan seuraavasti:

e Jarjestdjana ammattijarjestdja

e Avoin kaikille eli ei tarkoitettu rajatulle seurueelle

e P3ddosa naytteilleasettajista harjoittaa ammattimaista liiketoimintaa (elinkeinonharjoittajia)
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Viralliset urheilu- ja eldinkilpailut rinnastetaan tapahtumiin.

Myyntid rajatulle seurueelle ja etukdteen kutsutuille vieraille ei padsaantoisesti lueta
tapahtumaksi, vaan se on sallittua, jos se tayttaa § 7.4 vaatimukset.

7.4.10.2 Tapahtuma ei saa kestda yhden viikon pidempaan, ja se jarjestetddn pelkastaan kerran

vuodessa. Poikkeuksena ovat kausitapahtumat (esim. joulutapahtuma), jonka kesto on
korkeintaan 2 kuukautta. Jokainen ID-numero voi olla mukana korkeintaan 4 kertaa talla
ajanjaksolla. Tapahtumia, joihin ei saa osallistua, ovat esimerkiksi kirpputorit,
takakonttikirppikset tai paikat, joissa myydaan kaytettya tavaraa.

7.4.10.3 Osallistuminen tapahtumiin vain uusien FBO:iden rekrytoimiseksi ei ole sallittua, vaan Foreverin

koko konsepti tulee esitelld tuotteita myoten.

7.4.10.4 Messuilla ja muissa tapahtumissa myyminen ja markkinoiminen edellyttda Foreverin virallisten

materiaalien, kuten poytéliinojen, rollupien ja kynien kadyttamista. Foreverin tuotteille tulee
varata oma paikka, mika tarkoittaa sitd, ettd FBO ei saa esitellad tai myyda muita tuotteita
yhdessa Forever-tuotteiden kanssa.

7.4.10.5 Aina kun FBO osallistuu tapahtumaan, jossa Foreverin tuotemerkki tai tuotteet ovat esill3, siita

tulee tehda ilmoitus Foreverin toimistoon verkkosivuston kautta. lImoituksen tekee Senior
Manager, tata ylempi Manager tai KEY-jasen verkkosivuston kohdassa Event. llmoitus tulee
tehda viimeistdan seitseman (7) paivaa ennen tapahtumaa.

7.4.10.6 FBO:lla on velvollisuus ilmoittaa tapahtuman jarjestdjalle ilmoittautumisen yhteydessa

Foreverin tuotteiden markkinoinnista/myynnista.

7.4.10.7 FBO ei saa kehottaa tapahtuman jarjestdjaa rajoittamaan samaan tapahtumaan osallistuvien

FBO:iden maaraa.

7.4.10.8 Foreverin tuotteita tulee myyda omalla myyntipaikallaan, eikd myyntipisteessa saa olla esilla

8

8.1

muita kuin Foreverin materiaaleja ja tuotteita.

Yleiset vastuut ja velvollisuudet

Henkilotietolaki/GDPR

Forever kerda FBO:n ja/tai hanen kanssahakijansa henkilétietoja tdméan sopimuksen soveltamisen
yhteydessa.

Kerddmme tietoja siina tarkoituksessa, etta voisimme tarjota hyvaa palvelua. Tietoja kaytetaan
esimerkiksi uusista tuotteista tai hintamuutoksista tiedottamiseen, tilausten kasittelyyn ja
lahettamiseen, Foreverille suoritettujen maksujen hallinnoimiseen, alennusten ja provisioiden
laskemiseen, viranomaisilmoituksiin esimerkiksi verottajalle ja vastaaville tahoille ja Forever-
yhteydenottojesi kasittelyyn.

Henkil6tietoja luovutetaan muille Forever-konsernin yrityksille ja yhteistydkumppaneille, jotka
hoitavat esimerkiksi maksuja, toimituksia ja matkavarauksia. Tama tarkoittaa sita, ettd henkilotietoja
luovutetaan myos ETA-alueen ulkopuolisiin maihin. Olemme tehneet henkiltietojen
kasittelysopimukset kaikkien ulkopuolisten toimittajiemme kanssa huolehtiaksemme siitd, etta
henkilbtietoja kasitelladan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti. FBO suostuu siihen, ettd ostovolyymia
koskevia tietoja luovutetaan uplinelle. N&ita tietoja ovat esimerkiksi puhelinnumero ja osoite.
Uplineen otetaan yhteytta, jos tilauksissa, provisiossa tai jalleenmyyjaasemassa ilmenee ongelmia.
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Sinulla on oikeus pyytda nahtavaksi, mita henkilotietoja sinusta on rekisterdity. Jos tiedot ovat
virheellisid, puutteellisia tai tarpeettomia, sinulla on oikeus pyytda ndita tietoja muutettavaksi tai
poistettavaksi.

Lisatietoa saat tietosuojavaltuutetun toimistosta (www.tietosuoja.fi). Jos haluat muuttaa Foreverin
tietokannassa olevia omia tietojasi, se on helpointa tehda kohdassa "Oma tili”.

Foreverin verkkosivustossa on linkkeja muihin verkkosivustoihin. Forever ei vastaa siitd, miten
henkilotietoja kasitelldadn nailla verkkosivustoilla.
8.1.1 Event (tapahtumat)
Tapahtumissa taltioituja kuvia ja videoita voidaan kayttaa Foreverin viestinnassa.

8.2  Salassapitovelvollisuus

8.2.1 Tiedot ja dokumentaatio

8.2.1.1 Tiedot ja dokumentaatio, joita tdman sopimuksen puitteissa vaihdetaan tai joita sopimuksen
osapuolet saavat muutoin tietoonsa osana tatd sopimusta, ovat salassa pidettavia, jos ne
koskevat Foreverin taitotietoa, myyntistrategioita, organisaatiorakennetta, yrityssalaisuuksia,
liilkesuhteita tai muuta sellaista tietoa, joka ei ole yleisesti saatavilla ja joka liittyy Foreverin
liilketoimintaan. Salassapitovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paattymisen jalkeen.
Sopimuksen osapuoli ei saa sopimusaikana tai sopimuksen voimassaolon paatyttya paljastaa
salassa pidettavaa tietoa asiaankuulumattomille henkildille.

8.2.1.2 Tiedot ja dokumentaatio kattavat kaiken materiaalin ja kaikki tiedot, mukaan lukien kaavat,
mallit, koostumukset, ohjelmat, vdlineet, menetelmat, tekniikat ja prosessit
a) jotka ovat itsessaan taloudellisesti arvokkaita (tosiasiallisesti tai mahdollisesti), koska ne
eivat ole yleisessa tietoudessa ja/tai koska ne eivat ole sellaisen henkildn hallussa, joka voisi
tiedot tai dokumentaation omistamalla tai paljastamalla hankkia itselleen taloudellista etua.
b) joita sailytetaan tavalla, jonka voidaan katsoa sailyttavan ne salassa kohtuullisin
panostuksin.

8.2.1.3 Osapuoli saa kayttaa tahan sopimukseen liittyvaa tietoa ja dokumentaatiota vain
sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen.

8.2.1.4 Jos tdssa sopimuksessa salaiseksi maariteltya tietoa todetaan paatyneen ulkopuolisen tahon
tietoisuuteen, katsotaan sen olevan peraisin siltd sopimuksen osapuolelta, joka vastaanotti
tiedot Foreverilta ellei muuta osoiteta.

8.2.15 Jos sopimuksen osapuoli rikkoo § 8.2.1.2, § 8.2.1.3 tai § 8.2.2 maarayksia, vastapuolella on
oikeus irtisanoa tama sopimus valittomasti.

8.2.2 Tuomioistuin ja viranomaispaatokset

Osapuolella on oikeus luovuttaa § 8.2.1.2 kuvattua tietoa tai dokumentaatiota tuomioistuimen
tai viranomaisen paatokselld. Foreverille on ilmoitettava valittdmasti tallaisesta paatoksesta ja
kerrottava tarkasti, mita tietoa ja dokumentaatiota paatos koskee.
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8.3

8.3.1

Force majeure

Ylivoimaiset esteet

8.3.1.1 Osapuoli on vapautettu sopimusvelvoitteiden laiminlyonnista koituvista seurauksista, jos

laiminlydnti johtuu ylivoimaisista esteistd, jotka estavat tai vaikeuttavat merkittavasti sovittujen
velvoitteiden suorittamista tai jos ylivoimaiset esteet tekevat velvoitteiden suorittamisesta
kohtuutonta. Tdman edellytyksenad on, ettd esteita ei ole voitu ennakoida, sopimuksen
osapuolet eivat voi vaikuttaa esteisiin ja ettd esteet on yritetty poistaa kohtuullisin
ponnistuksin.

8.3.1.2 Ylivoimaisiksi esteiksi katsotaan muun muassa sota, sotaan verrattava tilanne,

viranomaistoimenpide, luonnonkatastrofi, tydmarkkinakonfliktit ja niihin verrattavat tilanteet,
tulipalo, sabotaasi ja kuljetuslakot.

8.3.1.3 Jos sopimuksen osapuoli haluaa vedota § 8.3.1 mukaiseen ylivoimaiseen esteeseen, siitd on

ilmoitettava vastapuolelle valittémasti. Muutoin ylivoimaiseen esteeseen ei voi vedota.

8.3.14 Kun ylivoimainen este on poistunut eika enda esta sopimusvelvoitteiden tayttamista,

ylivoimaiseen esteeseen vedonneen sopimuksen osapuolen on vélittdmasti suoritettava
sopimusvelvoitteensa, mikali se on kohtuullisesti vaadittu. Jos este kestaa yli kolmekymmenta
(30) paivaa, sopimuksen osapuolet neuvottelevat sopimuksen voimassaolosta. Jos
yksimielisyyteen ei pdasta, sopimuksen osapuolilla on oikeus paattaa sopimus valittdmasti.

8.3.1.5 Jos sopimuksen osapuolella on pateva este olla tayttamatta sovittua velvollisuuttaan,

8.4

8.5

8.6

8.6.1

vastapuolella on oikeus vaatia tata suorittamaan korvaava toimenpide.

Vastuunrajoitus

Forever ei missaan olosuhteissa vastaa FBO:lle ja/tai kanssahakijalle koituvista epasuorista
menetyksista tai vahingoista tai suorista menetyksista tai vahingoista, jotka ylittdvat vaatimuksen
pohjalla olevan FBO:n tekeman tilauksen arvon, ellei lainsddadanndssa ole muuta maaratty.

Erimielisyydet

Tahan sopimukseen, sopimuksen voimassaoloon, jalleenmyyjasuhteeseen ja Foreverin tuotteisiin
liittyvat erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelylla Forever US:n ja Forever Living
Products International Inc.:n erimielisyyksien ratkaisemista koskevien sadantdjen mukaan, jotka ovat
saatavilla osoitteessa www.foreverliving.com. Valimiesmenettelyn paikka on Maricopa Countyssa
Arizonassa, Yhdysvalloissa. Valimiesmenettelyn kieli on englanti.

Jos FBO ja/tai kanssahakija haluaa esittdd vaatimuksen Foreverin ulkomaista emo- tai sisaryhtiota

vastaan, joka ei kuulu taman valimiesmenettelyn piiriin, FBO ja kanssahakija sitoutuvat siihen, etta
myos tallainen kiista ratkaistaan vadlimiesmenettelylla edelld kuvatun mukaisesti.

Sopimuksen tulkinta

Sopimuskokonaisuus ja siihen liittyvat maaraykset

8.6.1.1 Tama sopimus ja kaikki ne asiakirjat, joihin sopimuksessa viitataan, seka sdaannot ja

ohjeasiakirjat, joita Foreverilla on verkkosivustossaan, muodostavat sopimuksen osapuolten
valisen sopimuskokonaisuuden kaikissa tdhdan sopimukseen liittyvissa kysymyksissa ja korvaavat
kaikki aiemmat sopimukset, sitoumukset, yksipuoliset lupaukset tai toimenpiteet, jotka ovat
ristiriidassa tdman sopimuksen kanssa. Tasta sopimuskokonaisuudesta kaytetaan nimitysta

” on

”sopimus”, “jalleenmyyjasopimus” ja/tai "Yleiset ehdot ja saannot”.
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8.6.1.2 Sopimusehdot, jotka on maaritelty taman sopimuksen kohdan 8, koskevat koko sopimusta.

8.6.1.3 Jos jokin ehdoista todetaan tuomioistuimen tai viranomaisen paatoksella patemattomaksi tai
toteuttamiskelvottomaksi, sopimus jaa muilta osin voimaan sopimuksen osapuolten valille.

8.7  Voimassaoloaika
Kohtien Salassapitovelvollisuus, Erimielisyydet ja Vastuunrajoitus sopimussisaltd on voimassa myds
sopimuksen paattymisen jalkeen.

9  Palkkiojarjestelma

9.1 Palkkiojarjestelman tasot

9.1.1 Preferred Customer

Preferred Customer on ainoastaan Forever-tuotteiden kuluttaja. Preferred Customer ei saa
myyda Forever-tuotteita, rekrytoida muita Preferred Customereita tai vastaanottaa Foreverilta
korvauksia missdan muodossa.

9.1.2 Assistant Supervisor

Kun FBO:n henkil6kohtaiset rekisterdidyt tuoteostot kotimaassa ovat kaksi (2) CC-pistetta
yhden (1) tai kahden (2) perédkkaisen kalenterikuukauden aikana, FBO patevoityy Assistant
Supervisoriksi ja hdanet huomioidaan seuraavasti:

e Pinssi

9.1.3 Supervisor

Kun FBO:n ja hdnen tiiminsa rekister6idyt tuoteostot ovat kaksikymmentaviisi (25) CC-pistetta
yhden (1) tai kahden (2) perakkaisen kalenterikuukauden aikana, FBO patevoityy Supervisoriksi
ja hanet huomioidaan seuraavasti:

e  Pinssi

9.1.4 Assistant Manager

Kun FBO:n ja hdnen tiiminsa rekisterdidyt tuoteostot ovat seitsemankymmentaviisi (75) CC-
pistettd yhden (1) tai kahden (2) perdkkaisen kalenterikuukauden aikana, FBO patevoityy
Assistant Manageriksi ja hdnet huomioidaan seuraavasti:

e  Pinssi

9.1.5 Recognized Manager

Patevoityminen Recognized Manageriksi voi tapahtua kahdella (2) tavalla:

1. FBO:n henkilokohtaisen ja Non-Manager CC:n kautta saada satakaksikymmenta (120) CC-
pistettd yhden (1) tai kahden (2) perdkkaisen kalenterikuukauden aikana.

2. FBO:n henkilokohtaisen ja Non-Manager CC:n kautta saada sataviisikymmenta (150) CC-
pistettd kolmen (3) tai neljan (4) perdkkaisen kalenterikuukauden aikana.

Recognized Manager huomioidaan seuraavasti:

e  Kullattu Pinssi

e New Manager Day

Manageriksi patevoityminen on Recognized, jos FBO on aktiivinen kaikkina
patevoitymiskuukausina ja tayttaa lisdksi jonkin seuraavista ehdoista:
e  Patevoityminen Manageriksi tapahtuu vahintdan yhta (1) kuukautta aiemmin kuin kelldan
muulla alalinjan Managerilla.
e Jos patevoityminen Manageriksi tapahtuu samassa kuussa kuin FBO:n alalinja patevoityy
Manageriksi (maasta riippumatta), FBO:n tulee viimeisen patevoéitymiskuukauden aikana
saavuttaa vahintaan kaksikymmentaviisi (25) henkilokohtaista CC-pistetta tai non-
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Manager CC -pistettd alalinjastaan sen linjan lisdksi, joka patevoityy Manageriksi samassa

kuussa.
MANAGERIKSI PATEVOITYMINEN
( KUUKAUSI 1 KUUKAUSI 2 \
ALALINJA 1 ON MYOS PATEVOITYMASSA "MINUN” ON YHDESSA ALALINJOJEN 2 JA 3 (SEKA
MANAGERIKSI. HEIDAN ALALINJOJENSA) KANSSA SAAVUTETTAVA
— VAHINTAAN 22 CC-PISTETTA KUUKAUDEN 2 AIKANA.,
5cCC -
l MINA
] 1 1 5CC
ALALINJA 1 ALALINJA 2 ALALINJA3 1
5CC 5{CC 5CC I 1 1
| | ALALINJA 1 ALALINJA 2 ALALINJA3
ALALINJA ALALINJA ALALINJA 5iCC Sice 5iCC
20 CC 5,66 Siele I I
ALALINJA ALALINJA ALALINJA
ALALINJA 20CC iele: 5CC
20 CC
ALALINJA
ALALINJA 20,CC

20CC
ALALINJA
20CC

FBO, joka on saavuttanut palkkio-ohjelman mukaisen Manager-tason, sitoutuu noudattamaan
Foreverin johtajuusperiaatteita (Code of conduct).

9.1.6 Unrecognized Manager

Manager, joka ei tayta kaikkia § 9.1.5 maariteltyja ehtoja, luetaan Unrecognized Manageriksi.

9.16.1 Unrecognized Manager voi patevoitya henkilokohtaisiin alennuksiin, PCP ja tasoprovisioihin
mutta ei johtajuusprovisioon tai muihin kannustimiin (Incentives), joihin vaaditaan Manager-
taso, kuten Chairman’s Bonus, Forver2Drive tai Eagle Manager.

9.1.6.2 Unrecognized Manager voi mydhemmin tulla Recognized Manageriksi seuraavalla tavalla:

e Saavuttamalla yhden (1) tai kahden (2) perakkaisen kalenterikuukauden aikana
satakaksikymmenta (120) henkil6kohtaista CC-pistetta tai non-Manager CC -pistetta.

e Saavuttamalla kolmen (3) tai neljan (4) peradkkaisen kalenterikuukauden aikana
sataviisikymmenta (150) henkilékohtaista CC-pistetta tai non-Manager CC -pistetta.

e Olemalla aktiivinen kaikkien patevoitymiskuukausien aikana.

e Jos patevoityminen Manageriksi tapahtuu suoraan sita seuraavan kuun aikana, kun
FBO:sta tuli Unrecognized Manager, FBO voi laskea hyvakseen kaikki CC-pisteet, jotka eivat
ole peraisin siita linjasta, joka patevoityi Manageriksi kuukautta ennen kyseisen FBO:n
patevoitymista Recognized Manageriksi.

e Jos patevoityminen Manageriksi tapahtuu samassa kuussa kuin FBO:n alalinja patevoityy
Manageriksi (maasta riippumatta), FBO:n tulee viimeisen patevoéitymiskuukauden aikana
saavuttaa vahintaan kaksikymmentaviisi (25) henkilokohtaista CC-pistetta tai non-Manager
CC -pistetta alalinjastaan sen linjan lisdksi, joka patevoityy Manageriksi samassa kuussa.
Katso kuva kohdassa § 9.1.5.1.

Aiemmin Manageriksi patevoityneen alalinjan kerryttamia CC-pisteita oteta huomioon,

vaikka ne olisi kerrytetty ennen Manageriksi patevoitymista.

9.1.6.3 FBO, joka on ollut Unrecognized Manager, saa johtajuusprovision siita paivamaarasta alkaen,
jona han patevoityy Recognized Manageriksi.

9.1.7 Manager Recognition

Recognized Manager voi patevoityd Manager Recognitioniin kahdella (2) eri tavalla, joita ei voi
yhdistaa.
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e Luomalla uusia alalinjan Recognized Managereita (sponsoroituja) tai

e Luomalla Eagle Manager -alalinjoja.

e Vain perusvaatimusten saavuttamisvuonna luodut Eagle Manager -alalinjat lasketaan
Managerin yhteissummaan. Patevoityvan Managerin on tdytettdva seuraavat
perusvaatimukset toukokuusta huhtikuuhun Recognized Manageriksi patevoitymisen
jalkeen:

1. Olemalla aktiivinen jokaisena kuukautena.

2. Olemalla patevoitynyt johtajuusprovisioon. CC-pisteitd, jotka on kerrytetty niiden
kuukausien aikana, jolloin FBO ei ole patevoitynyt johtajuusprovisioon, ei lasketa
mukaan tahan kannustimeen.

3. Yhteensa 720 CC-pistetta FBO:n kotimaassa ja

100 uutta CC-pistettda missa tahansa maassa ja

5. Kahden (2) uuden Supervisorin sponsorointi ja kehittdminen missa tahansa maassa.

E

e Managereiden tai Eagle Manager -alalinjojen vaatimusten kerryttdmiselle ei ole aikarajaa.

e Manager, joka saavuttaa perusvaatimukset patevoitymisjaksolla, voi takautuvasti laskea
mukaan Eagle Manager -alalinjat jokaiselta aiemmalta patevoitymisjaksolta, joina han on
tayttanyt perusvaatimukset.

e Jokainen patevoitynyt yldlinjan Manager voi laskea jokaisen Eagle Manager -alalinjan
mukaan yhden (1) kerran.

e Sponsoroitu Recognized Manager, joka on poistettu Foreverin tietokannasta toiminnan
keskeyttamisen tai Sponsorinvaihdon perusteella, luetaan edelleen hdnen aiemman
Sponsorinsa Manager Pin Leveliin.

9.1.8 Senior Manager
e Luomalla kaksi (2) uutta alalinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai kansainvalisesti
sponsoroitua) tai
e Luomalla yhden (1) Eagle Manager -alalinjan.
e Senior Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on kaksi (2)
granaattia.

9.1.9 Soaring Manager
e Luomalla viisi (5) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai kansainvalisesti
sponsoroitua) tai
e Luomalla kolme (3) Eagle Manager -alalinjaa.
e Senior Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on nelja (4)
granaattia.

9.1.10 Sapphire Manager
e Luomalla yhdeksan (9) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai kansainvélisesti
sponsoroitua) tai
e Luomalla kuusi (6) Eagle Manager -alalinjaa.
e Sapphire Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on nelja (4)
safiiria, seka neljan paivan (kolmen yon) matkan ylelliseen matkakohteeseen Pohjoismaissa
yrityksen maksamana. Tama matka on Earned Trip (katso kohta 13.8.2).

9.1.11 Diamond-Sapphire Manager

e Luomalla seitsemantoista (17) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai
kansainvélisesti sponsoroitua) tai

e Luomalla kymmenen (10) Eagle Manager -alalinjaa.

e Diamond-Sapphire Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on
kaksi (2) timanttia ja kaksi (2) safiiria, erikoissuunnitellun patsaan seka viiden paivan
(neljan yon) matkan ylelliseen matkakohteeseen Pohjoismaissa yrityksen maksamana.
Tama matka on Earned Trip (katso kohta 13.8.2).
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9.1.12 Diamond Manager

e Luomalla kaksikymmentaviisi (25) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai
kansainvélisesti sponsoroitua) tai

e Luomalla viisitoista (15) Eagle Manager -alalinjaa.

e Diamond Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on yksi kaksi
(12) timantti, kauniin timanttisormuksen seka seitsemanpaivan{tkuudenyér) matkan
ylelliseen matkakohteeseen Pohjoismaiden ulkopuolella yrityksen maksamana. Tama
matka on Earned Trip (katso kohta 13.8.2).

e  Waiver (vapautus) Forever2Driven ja tasoprovision CC-vaatimuksesta edellyttaen, etta
FBO:lla on vahintaan kaksikymmentaviisi (25) aktiivista sponsoroitua Manageria joka
kuukausi.

e Personoitu laata, joka sisdltda etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.13 Double Diamond Manager

e Luomalla viisikymmenta (50) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai
kansainvélisesti sponsoroitua) tai

e Luomalla kaksikymmentaviisi (25) Eagle Manager -alalinjaa.

e Double Diamond Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on
kaksi (2) timanttia, upean timanteilla koristellun kynan sekd kymmenen paivan (yhdeksan
yon) matkan Eteld-Afrikkaan tai vastaavaa matka. Tama matka on Earned Trip (katso kohta
13.8.2).

e Personoitu laata, joka sisdltda etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.14 Triple Diamond Manager

e Luomalla seitsemankymmentaviisi (75) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai
kansainvélisesti sponsoroitua) tai

e Luomalla kolmekymmentaviisi (35) Eagle Manager -alalinjaa.

e Triple Diamond Manager saa yritykselta huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on
kolme (3) timanttia, ylellisen kellon, erikei i 3-neljdntol diva
{kelmenteista-yén} maailmanymparimatkan yrityksen maksamana kaikkine
kustannuksineen. Tama matka on Earned Trip (katso kohta 13.8.2).

e Personoitu laata, joka sisdltda etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.15 Diamond Centurion Manager

e Luomalla sata (100) etulinjan Recognized Manageria (kansallisesti tai kansainvalisesti
sponsoroitua) tai

e Luomalla neljakymmentaviisi (45) Eagle Manager -alalinjaa.

e Diamond Centurion Manager saa yritykseltd huomionosoituksena kullatun pinssin, jossa on
nelja (4) timanttia, matka bisnesluokassa Havaijisaarille tai vastaavaan kohteeseen
yrityksen maksamana.

e Ammattimaisesti tuotettu elamantyylia esitteleva yritysvideo.

e Personoitu laata, joka sisdltdd etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.16 Platinum Diamond Manager
e Luomalla 125 ensimmaisen sukupolven sponsoroitua Recognized Manageria tai
e Luomalla 55 Eagle Manager -alalinjaa.
Platinum Diamond Manager saa seuraavat huomionosoitukset:
e Platinapinssi ja matka bisnesluokassa Isolle Valliriutalle tai vastaavaan kohteeseen
yrityksen maksamana.
e Personoitu laata, joka sisdltda etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.17 Platinum Double Diamond Manager

e Luomalla 150 ensimmaisen sukupolven sponsoroitua Recognized Manageria tai
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e Luomalla 65 Eagle Manager -alalinjaa.

Platinum Double Diamond Manager saa seuraavat huomionosoitukset:

e Platinapinssi ja matka bisnesluokassa Bora Boralle tai vastaavaan kohteeseen yrityksen
maksamana

e Personoitu laata, joka sisdltda etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.18 Platinum Tripple Diamond Manager
e Luomalla 175 ensimmaisen sukupolven sponsoroitua Recognized Manageria tai
e Luomalla 75 Eagle Manager -alalinjaa
Platinum Tripple Diamond Manager saa seuraavat huomionosoitukset:
e Platinapinssi ja matka bisnesluokassa Malediiveille/Seychelleille tai vastaavaan kohteeseen
yrityksen maksamana.
e Personoitu laata, joka sisdltda etenemisen mahdollistaneiden Managereitten nimet.

9.1.19 Inherited Manager (peritty Manager) ja Transferred Manager:

a) Manager luetaan Inherited Manageriksi, jos hén siirtyy toiselle sponsorille 12 kuukauden
Johtajaprovisio-patevoitymissddannon mukaisesti tai jos hdnen sponsorinsa on
irtisanoutunut tai vaihtaa sponsoria. Tassa tapauksessa hanesta tulee Inherited Manager
uudelle sponsorilleen.

b) Manager luetaan Transferred Manageriksi siihen asti, kunnes hin patevdityy Sponsored
Manageriksi kyseisessd maassa.

c) Inherited- tai Transferred-asema ei vaikuta Managerin tai timén ylilinjan provisioon, ei
tasoprovisioihin tai johtajuusprovisioihin.

d) Viilinjan Manager ei saa laskea hyvikseen Inherited Managerin tai Transferred Managerin
CC-pisteita johtajuusprovisiota tai Gem Manager -patevoitymista (Sapphire Manager ja
ylemmat) varten.

e) Inherited Manager tai Transferred Manager voi patevditya uudelleen Sponsored
Manageriksi kyseisessa maassa tayttamalla alla olevat ehdot:

e Han kerryttaa yhteensa 120 henkilokohtaista ja Non-Manager-CC-pistetta 1-2
perdkkaisen kalenterikuukauden aikana siind maassa, jossa han patevoityy uudelleen
Sponsored Manageriksi (tai 150 CC-pistetta 3—4 perdkkaisen kalenterikuukauden
aikana). Uudelleenpéatevoityminen voidaan aloittaa kuukautta ennen rekrytointia
toiseen maahan.

e Uudelleenpatevoitymisjaksolla FBO:n pitda olla 4CC-aktiivinen omassa kotimaassaan
tai kerryttaa 4 henkilokohtaista CC-pistetta siina maassa, jossa han patevoityy
uudelleen Sponsored Manageriksi.

9.1.20 Sponsored Manager
Kun Manager patevoityy Recognized Manageriksi, hdanesta tulee lahimman uplinensa eli
sponsorinsa Sponsored Manager.

9.1.20.1 Jos koko Manager-patevoityminen tapahtuu samalla toiminta-alueella ja FBO on aktiivinen
kotimaassaan patevoitymiskuukausien aikana, FBO luetaan Sponsored Manageriksi seka
kotimaassaan ettd silld toiminta-alueella, jolla patevoityminen saavutettiin. FBO luetaan
Transferred Manageriksi kaikilla muilla toiminta-alueilla.

9.1.20.2 Jos Manager-patevoityminen tapahtuu useiden eri toiminta-alueiden CC-pisteita
yhdistelemalld, FBO luetaan Sponsored Manageriksi kotimaassaan ja Transferred Manageriksi
kaikilla muilla toiminta-alueilla.
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9.1.20.3

9.1.21

9.1.21.1

9.1.21.2

9.1.21.3

9.1.21.4

9.1.21.5

9.1.21.6

9.1.21.7

9.1.21.8

9.1.21.9

9.1.22

9.1.22.1

9.1.22.2

9.1.22.3

9.1.22.4

Transferred ja Inherited Managereista voi tulla Sponsored Managereita, jos he patevoityvat
uudelleen § 9.1.5.1 mukaisesti. Jos Manager patevoityy uudelleen muussa maassa kuin
toiminta-alueellaan, hdnen tulee joko saavuttaa aktiivisuus toiminta-alueellaan tai kerata
patevoitymisalueella nelja (4) henkilokohtaista CC-pistetta.

Muuta patevoitymisestd

Manageria ylemmille tasoille patevoidyttdessa aiempien firstline Managerien tulee edelleen
olla Sponsored Managereita tai heidat tulee korvata uusilla Sponsored Managereilla.
Terminated Managereita ei oteta huomioon.

Tasoa vaihdettaessa FBO voi laskea hyvakseen kaikki Sponsored Managerit kaikilta toiminta-
alueilta.

Kun Manager luo uusia firstline Recognized Managereita toiminta-alueen ulkopuolella,
Managerin tulee itse ilmoittaa siitd yritykselle saavuttaakseen jonkin nimetyista tasoista.

Jokaisen Sponsored Managerin voi laskea vain kerran patevoidyttdessad Senior Manageriksi tai
sitd ylemmalle tasolle.

Kerran saavutettu taso sailyy. Poikkeuksena on se, jos jalleenmyyjdasopimus irtisanotaan ja FBO
sponsoroidaan uudelleen. Sama koskee takaisinostoa § 3.12.3.5 mukaisesti.

FBO kiipeda palkkiojarjestelmassa uplinen tasosta riippumatta.
Manager-tasoon asti downline ei voi koskaan ohittaa uplinensa tasoa.

Patevoitymisjakso ylemmalle tasolle on yksi (1) tai kaksi (2) perakkaista kalenterikuukautta,
esimerkiksi 1.1.-28.2.(lukuun ottamatta manager-tasoa, § 9.1.5) Kaikki korotukset tapahtuvat
juuri sina pdivana, kun vaadittu CC-maara on saavutettu, joten alennuksien ja
provisiolaskelmien rajakohta voi olla milloin vain kuukauden aikana. Tasonvaihto suoritetaan
kuitenkin virallisesti seuraavan kuun vaihteessa, jos kaikki CC-pisteet on keratty Pohjoismaissa,
ja seuraavan kuun 15. pdivana, jos CC-pisteet on keratty toiselta toiminta-alueelta tai pisteita
on yhdistelty.

FBO saa lukea hyvakseen:

a) 100 % oman Non-Manager-ryhmansa CC-pisteista

b) 40 % 1: sen sukupolven Managerin ja tamadn Non-Manager-ryhman CC-pisteista
c) 20% 2. sen sukupolven Managerin ja taman Non-Manager-ryhméan CC-pisteista
d) 10 % 3: nen sukupolven Managerin ja taman Non-Manager-ryhman CC-pisteista

Recognition (huomiointi)

Pinssit jaetaan inspiraatiopaivilla, Success Day -tapahtumissa, pohjoismaisissa eventeissa,
Rallyssa tai erityisissa seminaareissa, joita Managerit tai yrityksen edustajat jarjestavat.

Gem Manager -tasojen pinsseja jakaa vain Country Manager, ja ne jaetaan Rallyssa, Success
Day- tapahtumissa tai pohjoismaisissa eventeissa. Country Manager voi delegoida tdaman
tehtdvan yrityksen johtoryhman jasenelle.

Pinssi luovutetaan vain jalleenmyyjaksi rekisteroidylle henkilolle.

Matkat, joille FBO on patevoitynyt esimerkiksi saavuttamalla uuden tason palkkio-ohjelmassa
tai jotka han on saanut palkinnoksi, tulee suorittaa 12 kuukauden kuluessa patevoitymisesta.
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10 Alennus- ja provisiosuunnitelma

Foreverilla on alennus- ja provisiojarjestelma, jossa aktiivisille FBO:ille myénnetdan alennuksia omista ostoista
ja provisioita oman tiimin tuotemyynnin kerryttdmasta liikevaihdosta kulloinkin voimassa olevan
provisiosuunnitelman mukaan.

10.1 Alennus- ja provisiosuunnitelma

10.1.1

10.1.1.1

10.1.2

10.1.2.1

Marketing Plan Manseer | 1gog
[ personal Discount / Personal Bonus }

Assistant
[] Volume Earnings Man;gg‘r: 43% 5%

Supervisor
2

5cc| 38% | 5% | 10%

Assistant

Alennukset Supervisor | 3504 3% 8% 13%

. 2cc
FBO saa alennuksia
henkilokohtaisista ostoista. Alennus lasketaan myyntihinnasta (§ 4.15.1.)

Ostoalennus

Preferred Customer saa 5 % ostoalennusta (Preferred Customer Pricing, PCP) Foreverin
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisista hinnoista- Kun Preferred Customer on tehnyt
ostoja kahden (2) CC-pisteen edestd yhden (1) tai kahden (2) perakkaisen kalenterikuukauden
aikana, FBO saa 30 % ostoalennusta Foreverin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisista
hinnoista.

Provisiot
FBO saa provisiota tiiminsa Preferred Customer/FBO:iden tekemista ostoista. Provisio lasketaan
myyntihinnasta.

PCP-provisio (Preferred Customer Pricing)

FBO:t, jotka ovat saavuttaneet 30 %, saavat PCP-provision (25 %) firstlinen (henkilokohtaisesti
sponsoroiduista) Preferred Customerista, jotka eivat ole ostaneet kahden (2) henkilokohtaisen
CC-pisteen edestd yhden (1) tai kahden (2) peradkkaisen kalenterikuukauden aikana. Ei
aktiivisuusvaatimusta.

10.2 Tasokohtaiset alennukset ja provisiot

10.2.1

10.2.2

10.2.3

Preferred Customer
5 % alennus henkilokohtaisista ostoista

Assistant Supervisor

30 %:n alennus henkilokohtaisista ostoista

25 %:n Preferred Customer Provisio - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Preferred Customerien
ostoista.

4CC-aktiivinen Assistant Supervisor saa lisdksi seuraavat:

5 %:n henkilokohtainen Provisio henkilokohtaisista ostoista

5 %:n Preferred Customer Provisio - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Preferred Customerien
ostoista.

5 %:n henkil6kohtainen ja Preferred Customer Provisio, joka siirtyy edelleen ei-aktiivisilta
alalinjan Assistant Supervisoreilta.

Supervisor

30 %:n alennus ja 8 %:n henkilokohtainen alennus henkil6kohtaisista ostoista
25 %:n Preferred Customer Provisio - henkilékohtaisesti rekrytoitujen Preferred Customerien
ostoista
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Edelleen 8 %:n Preferred Customer Provisio - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Preferred
Customerien ostoista

4CC-aktiivinen Supervisor saa lisdksi seuraavat:

3 %:n Volume Bonus - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Assistant Supervisoreiden ostoista ja
heidén alalinjojensa myynnista

5 %:n henkilokohtainen ja Preferred Customer Provisio, joka siirtyy edelleen ei-aktiivisilta
alalinjan Assistant Supervisoreilta.

10.2.4 Assistant Manager
30 %:n alennus ja 13 %:n henkilokohtainen alennus henkilokohtaisista ostoista
25 %:n Preferred Customer Provisio - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Preferred Customerien
ostoista
Edelleen 13 %:n Preferred Customer Provisio - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Preferred
Customerien ostoista
4CC-aktiivinen Assistant Manager saa lisdksi seuraavat:
5 %:n Volume Bonus - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Supervisoreiden ostoista ja heidan
alalinjojensa myynnista
8 %:n Volume Bonus - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Assistant Supervisoreiden ostoista ja
heidén alalinjojensa myynnista
5 %:n henkilokohtainen ja Preferred Customer Provisio, joka siirtyy edelleen ei-aktiivisilta
alalinjan Assistant Supervisoreilta.

10.2.5 Manager, recognized tai unrecognized
30 %:n alennus ja 18 %:n henkilokohtainen alennus henkilokohtaisista ostoista
25 %:n Preferred Customer Provisio - henkil6kohtaisesti rekrytoitujen Preferred Customerien
ostoista
Edelleen 18 %:n Preferred Customer Provisio - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Preferred
Customerien ostoista
4CC-aktiivinen Manager saa lisaksi seuraavat:
5 %:n Volume Bonus - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Assistant Manager ostoista ja heidan
alalinjojensa myynnista
10 %:n Volume Bonus - henkil6kohtaisesti rekrytoitujen Supervisoreiden ostoista ja heidan
alalinjojensa myynnista
13 %:n Volume Bonus - henkilokohtaisesti rekrytoitujen Assistant Supervisoreiden ostoista ja
heidan alalinjojensa myynnista
5 %:n henkilokohtainen ja Preferred Customer Provisio, joka siirtyy edelleen ei-aktiivisilta
alalinjan Assistant Supervisoreilta.

10.3  Aktiivisuus

Assistant Supervisorit, jotka eivat ole 4CC-aktiivisia, eivat saa henkil6kohtaista provisio tai Preferred
Customer provisio kyseiselta kuukaudelta. Supervisorit, Assistant Managerit ja Managerit, jotka eivat
ole 4CC-aktiivisia, eivat saa Volume Bonusta kyseiseltd kuukaudelta. Mahdolliset provisiot, jotka ei-
4CC-aktiivinen FBO on kyseisen kuukauden aikana kerryttéanyt, maksetaan hianen ensimmaiselle 4CC-
aktiiviselle ylalinjalleen.

10.4 Alennus ostoista

Alennus myénnetdaan myyntihinnasta oston yhteydessa FBO:n Palkkiojarjestelman tasosta
rilppumatta. Jos FBO saavuttaa uuden tason Palkkiojarjestelmassa kesken tilauksen, erotus maksetaan
kyseisen kuukauden provision maksun yhteydessa.

10.5 Provisioiden maksaminen

Maksu suoritetaan tuoteostojen mukaan Foreverin pankkitililta kuukauden 15. paivana FBO:n
ilmoittamalle pankkitilille. Pankin kasittelyajan takia provisio saapuu tilille muutamaa paivaa
my6hemmin. Esimerkki: tammikuun provisiot maksetaan 15. helmikuuta. Provisioiden maksamisessa
noudatetaan kunkin maan verotussdantoja. Jos kyseessa on jaettu jalleenmyyjdasema, maksu
suoritetaan FBO:n ilmoittamalle pankkitilille, eikd Forever vastaa siita sen jalkeen.
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10.5.1 Virheelliset suoritukset

Jos alennusten myéntdmisen ja provisioiden maksamisen jalkeen kay ilmi, etta niille ei ole ollut
perustetta ja ettd ne on suoritettu virheellisesti, Forever pidattda oikeuden peria ne takaisin
FBO:n ja tdman uplinen tulevista maksuista ja provisioista.

10.6 Johtajuusprovisio
Johtajuusprovisio, jos se perustuu Managerin henkilékohtaisen ja Non-Manager hyvdaksyman
myynnin kokonaissuositushintaan patevalle kuukaudelle, maksetaan hanen johtamisbonuksen
pateville esimiehille seuraavina prosenttiosuuksina:

1) 6 %:n palkkio Ensimmaiselle ylalinjan Johtajapalkkio-kelpoiselle Managerille

2) 3 %:n provisio Toiselle yldlinjan Johtajapalkkio-kelpoiselle Managerille

3) 2 %:n palkkio kolmannen ylalinjan Johtajapalkkio-kelpoiselle Managerille
10.6.1 Patevoityminen

10.6.1.1 Aktiivinen Recognized Manager patevoityy johtajuusprovisioon, jos rekisteroidyt ostot ovat
kaksitoista (12) henkilokohtaista tai Non-Manager-CC-pistetta.

10.6.1.2 Aktiivisen Recognized Managerin johtajuusprovisiovaatimuksia voidaan laskea kahdeksaan (8)
henkilokohtaiseen tai Non-Manager-CC-pisteeseen tai neljaan (4) henkilokohtaiseen tai

Preferred Customer -CC-pisteeseen (aktiivisuus).

a) Vaatimuksen laskeminen kahdestatoista (12) CC-pisteesta kahdeksaan (8) CC-pisteeseen
vaatii aktiiviselta Recognized Managerilta kahta (2) aktiivista downline Manageria eri
linjoista sukupolvesta riippumatta.

Molempien on taytynyt saavuttaa kaksikymmentaviisi (25) Total-CC-pistetta toiminta-
alueella edellisen kalenterikuukauden aikana. Ndiden Managereiden CC-pisteet on eritelty
FBO:n Alennus- ja provisiolaskelmassa (Bonus Recapissa).

b) Vaatimuksen laskeminen kahdestatoista (12) tai kahdeksasta (8) CC-pisteesta neljaan (4) CC-
pisteeseen (aktiivisuus) vaatii aktiiviselta Recognized Managerilta kolmea (3) aktiivista
downline Manageria eri linjoista sukupolvesta riippumatta.

Naiden kolmen (3) on taytynyt saavuttaa kaksikymmentaviisi (25) Total-CC-pistetta
toiminta-alueella edellisen kalenterikuukauden aikana. Ndiden Managereiden CC-pisteet on
eritelty FBO:n Alennus- ja provisiolaskelmassa (Bonus Recapissa).
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VAH. 12 CC VAH. 8 CC

KOKO TAMA RYHMA KOKO TAMA RYHMA
VAH. 4 CC VAH.4 cC

MANAGER MANAGER
VAH.1CC VAH.1CC

MANAGER- MANAGER- MANAGER-
RYHMA RYHMA RYHMA
VAH. 25 CC VAH. 25 CC
VAH. 4 CC

KOKO TAMA RYHMA

VAH. 4 CC
MANAGER
MIN. 1 CC

MANAGER- MANAGER- MANAGER-
RYHMA RYHMA RYHMA
VAH. 25 CC VAH. 25 CC VAH. 25 CC
10.6.1.3 Jos Manager (Recognized/Unrecognized) ei ole patevéitynyt Johtajuusprovisioon 12

kuukauden ajanjaksolla, hdn menettda Downline Manager -linjansa pysyvasti. Kun taso on
Manageria ylempi, tasoksi merkitdan jarjestelmaan Manager. FBO:n tulee olla aktiivinen ja
saavuttaa rekisteroityjd ostoja kahdentoista (12) Non-Manager- tai henkilokohtaisen CC-
pisteen edesta kolmen (3) perdkkaisen kuukauden aikana, ennen kuin
uudelleenpatevoityminen johtajuusprovisioon on jalleen mahdollista neljannen (4.)
kuukauden aikana. Maksu tapahtuu tall6in kuukauden 5. pdivana.

Rekisteroidyt ostot, joista kaksitoista (12) CC-pistetta keratdan, tulee tehda toiminta-
alueella. Tama koskee my0s tilanteita, joissa FBO:lla ei ole downline Managereita.

10.7 Gem-johtajuusprovisio
Aktiiviselle Gem Managerille voidaan maksaa lisdprovisio (johtajuusprovisio). Jos vaatimukset
saavutetaan, 1:sen, 2:sen tai 3:nen sukupolven Managereiden ja heidan Non-Managereidensa
johtajuusprovisio nousee (oheisen taulukon mukaisesti) patevoitymisalueella sen kuukauden aikana,
jolloin patevoityminen saavutetaan.

10.7.1 Patevoityminen

Gem-johtajuusprovisio saavutetaan siten, ettd johtajuusprovisioon patevoitynyt saavuttaa

jommankumman seuraavista kahdesta vaatimuksesta, silld toiminta-alueella, jolla FBO haluaa

saavuttaa provision.

a) FBO:lla on alla méaaritelty maara aktiivisia 1. sukupolven Sponsored Managereita kuluvan
kuukauden aikana.

b) FBO:lla on alla maaritelty maara erillisia linjoja ja vahintdan yksi Manager, joka saavuttaa
vahintaan 25 Total-CC-pistetta kuluvan kuukauden aikana.

10.7.2 Gem-johtajuusprovisio maksetaan seuraavasti:
Patevoityminen 1. sukupolvi 2. sukupolvi 3. sukupolvi
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Johtajuusprovisio Ks. Ylla 6 % 3% 2%

Gem-johtajuusprovisio 9 aktiivista 7% 4% 3%

1. sukupolven Manageria

Gem-johtajuusprovisio 17 aktiivista 8% 5% 4%

1. sukupolven Manageria

Gem-johtajuusprovisio 25 aktiivista 9 % 6 % 5%

10.7.3

11  Tiimi

1. sukupolven Manageria

Downline Managerit muissa maissa

Kansainvalisessa sponsoroinnissa kyseinen maa maksaa mahdollisen johtajuusprovision, ja se
pohjautuu siihen patevoitymiseen, joka kyseisessd maassa on saavutettu. Ulkomainen
Manager, josta on tullut maassa Sponsored Manager, otetaan huomioon
johtajuusprovisiopatevoitymisessa, ja tdssa huomioidaan ne kuukaudet, joille Managerilla on
ollut aktiivisuus-waiver (§ 4.22) toiminta-alueeltaan.

11.1 Tiimin vastuu

1111

11.1.2

Asiakastyytyvaisyystakuu

Mikali Forever joutuu hyvittdamaan asiakasta kohdan § 6.1.3.1 mukaisesti, Foreverilla on oikeus
vdhentaa hyvitys FBO:lle tehtavistd alennusten tai provisioiden maksuista. FBO hyvaksyy, etta
Forever noudattaa vahennyksissa seuraavaa jarjestysta: FBO, FBO:n sponsori tai joku FBO:n
uplinen Manager. Kaikki mainitut voivat joutua palauttamaan provisiota, joka liittyy
takaisinmaksusummaan.

Irtisanoutumiseen/Sponsorinvaihtoksen kehottaminen

FBO ei saa mistddn syysta kehottaa, pakottaa tai ylipuhua toista FBO:ta irtisanomaan Forever-
sopimustaan. FBO ei my6skdan saa vaikuttaa toiseen FBO:hon siten, ettd tdma vahentaisi
liilketoiminnan rakentamiseen liittyvaa aktiivisuuttaan jostain syysta.

11.2 Viestinta

Forever on kehittanyt keskitetyn viestintajarjestelman voidakseen vastata mahdollisiin kysymyksiin.
FBO:n on aina esitettava kysymyksensa Sponsorille, upline Managerille tai tata ylemmalle tasolle.

11.2.1

Henkilokohtaiset tiedot
FBO:n on késiteltdava downlinen tietoja downlinen yksityisyytta kunnioittaen (GDPR).

11.3 Rekrytointi

Forever myontaa niille FBO:ille, jotka haluavat laajentaa toimintaansa, ei-yksinoikeudellisen oikeuden
rekrytoida ja sponsoroida uusia FBO:ita niissé@ maissa, joissa Foreverilla on toimintaa, kussakin maassa
kulloinkin voimassa olevilla ehdoilla.

Verkkosivusto

Rekisterdinti tapahtuu yrityksen verkkosivustossa. Tiedot ja rekisterdintiasiakirjat |dhetetdaan uudelle
FBO:lle sdhkopostitse.

11.3.1

11.3.11

11.3.1.2

Rekisterdinti/rekrytointisdannét

FBO ei saa missdan olosuhteissa rekister6ida henkiloa FBO:ksi ilman etta kyseessa oleva henkil®
ymmartaa allekirjoittavansa jalleenmyyjasopimuksen Foreverin kanssa.

Ensimmaisen Forever-rekisterdinnin yhteydessa Preferred Customer paattaa, kenesta FBO:sta
tulee hanen sponsorinsa.
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Jos FBO on tietoinen tai hdanen pitaisi olla tietoinen siitd, ettd toinen FBO on ehdottanut
henkildlle osallistumista kattavaan liiketoimintaesittelyyn, FBO ei saa rekrytoida tai harkita
rekrytoivansa kyseista henkil6a. Tallainen toiminta ei ole voimassa olevien sdadantéjen mukaista,
joten se katsotaan saantorikkomukseksi. Kattavaksi lilketoimintaesittelyksi katsotaan alan,
toiminnan, tuotteiden ja liilketoimintamahdollisuuden esittely. Liiketoimintaesittely voidaan
tehda henkilokohtaisen tapaamisen tai videoneuvottelun muodossa (kahden tai useamman
henkilon valinen ei-fyysinen tapaaminen, joka tapahtuu reaaliajassa interaktiivisen median
valitykselld). Videoneuvottelu tulee sen paattymisen jalkeen vahvistaa siten, ettd neuvottelussa
mukana ollut henkil6 |ahettdad neuvottelun pitdneelle FBO:lle sahkdpostiviestin. Vasta kun FBO
on saanut vahvistusviestin liiketoimintaesittelystd, se katsotaan kokonaan suoritetuksi.

11.3.1.3 Jos kaksi FBO:ta solmii avioliiton tai ryhtyy avopuolisoiksi, molemmat puolisot saavat sdilyttaa
oman jalleenmyyjdasemansa.

11.3.1.4 Koska kanssahakijan rekisterdinti ei ole mahdollista, voi FBO:n avo-/aviopuoliso rekisteroitya
valitsemalla sponsorikseen oman avo-/aviopuolisonsa, tai valita sponsorikseen saman
sponsorin kuin avo-/aviopuolisonsa.
Jos irtisanoutuneen tai irtisanotun FBO:n avi-/avopuoliso haluaa perustaa oman
jalleenmyyjatoiminnan vuoden kuluessa irtisanomisesta, hdnen avi-/avopuolison entisen
sponsori tulee toimia sponsorina. Jos irtisanomisesta on kulunut yli vuosi, voi avi-/avopuoliso
valita sponsoriksi kenet tahansa FBO:n.

11.3.1.5 Jos kaksi henkil6a, padhakija ja kanssahakija, on rekisteroity yhteiselle ID-numerolle aiemmin,
he voivat halutessaan jakaa sopimuksensa. Kun sopimus jaeteen, kanssahakija voi valita
padhakijan sponsorikseen, tai padhakijan sponsorin uudeksi sponsorikseen. Jalleenmyyjasuhde
(FBO-sopimus) jaettaessa kanssahakija aloittaa uutena jalleenmyyjana (Preferred Customer) ja hdnet
lasketaan uudeksi rekrytoinniksi esimerkiksi uusiin CC-pisteisiin (New CC).

11.3.1.6 Sponsorinvaihto hyvaksytdan vain § 11.4 mukaisesti. Forever ottaa vain ensimmaisen
hakemuksen huomioon.

11.3.1.7 Rekrytointisadnnot koskevat tulevaa FBO:ta vasta, kun tama on rekisterdity FBO:ksi. Tama
tarkoittaa sitd, etta tuleva FBO ei voi rikkoa ndita saantoja siltd osin kuin ne koskevat sita tapaa,
jolla hdnet itse on sponsoroitu.

11.3.2 Rekrytointisdantdjen rikkominen
11.3.2.1  Rekrytointisaantdjen rikkominen, § 11.3.2.

11.3.2.2 Rekrytointisadntojen tulkinta ja seuraukset
Seuraavat tulkinnat esitetddn rekrytointisaantdjen ymmartamisen helpottamiseksi. Kun FBO on
esitellyt Foreverin henkil6lle (tulevalle FBO:lle), mutta toinen FBO rekrytoi kyseisen henkilon.
a) Esimerkki 1
Edellytys:
Se henkild, joka on sopimuksen mukaan sponsori, ei ole tiennyt, ettd Forever on esitelty
tulevalle FBO:lle.
Seuraus:
Forever kehottaa sponsoria olemaan huolellisempi rekrytoinnissa ja tarkastamaan, etta
tuleva FBO ei ole "varattu”. Tassa tapauksessa sponsoria ei vaihdeta.
b) Esimerkki 2
Edellytys:
Se henkil®, joka on sopimuksen mukaan sponsori, on tiennyt, ettd Forever on aiemmin
esitelty tulevalle FBO:lle, mutta tuleva FBO ei ole osallistunut viralliseen
liilketoimintaesittelyyn.
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Seuraus:
Forever antaa sponsorille huomautuksen. Tassa tapauksessa sponsoria ei vaihdeta.

c) Esimerkki3
Edellytys:
Se henkild, joka on sopimuksen mukaan sponsori, on selvasti tiennyt, etta tuleva FBO on
osallistunut viralliseen liiketoimintaesittelyyn.
Seuraus:
Forever antaa sponsorille varoituksen. Tassa tapauksessa sponsoria ei vaihdeta.

d) Esimerkki4
Edellytys:
Se henkild, joka on sopimuksen mukaan sponsori, on tavannut tulevan FBO:n virallisessa
liiketoimintaesittelyssa tai seminaarissa, johon héan ei ole itse kutsunut tulevaa FBO:ta.
Seuraus:
Sponsori saa varoituksen, jos kay ilmi, etta joku toinen on kutsunut tulevan FBO:n
tilaisuuteen. Tama patee siita riippumatta, onko sponsori ollut asiasta tietoinen vai ei.

Tassa tapauksessa tuleva FBO ja se henkild, joka ensiksi kutsui tulevan FBO:n mukaan,
paattavat yhdessa, vaihdetaanko sponsoria. Asia kasitellaan Foreverilla, joka paattaa
sponsorinvaihdosta.

11.4 Sponsorinvaihto

11.4.1

11.5

FBO voi vaihtaa sponsoria silla edellytyksella, ettd han viimeksi kuluneen vuoden (12 kuukauden)
aikana:

e onollut FBOja

e han ei ole ostanut tai vastaanottanut Forever-tuotteita, mista poikkeuksen tekevat toiselta
FBO:Ita omaan kayttoon ostetut tuotteet

e han ei ole saanut minkaanlaisia maksuja toiselta FBO:Ita ja

e han eiole rekrytoinut ketddan mukaan Forever-liiketoimintaan.

FBO, joka on tehnyt sponsorinvaihdon, menettdaa aiemman tasonsa, CC-pisteensa seka kaikki
alalinjansa kaikissa maissa. FBO sdilyttad aikaisemman ID-numeronsa. Niissd tapauksissa, jossa
FBO:lla on kanssahakija, sopimus jaetaan. Seka FBO:lla ettd kanssahakijalla on mahdollisuus valita
uusi sponsori, tosin kanssahakija voi valita ainoastaan saman sponsorin kuin paahakija tai aiemman
paahakijansa. Kanssahakija saa uuden ID-numeron.

Sponsorinvaihdon tehnyt Preferred Customer luokitellaan uudelleen Sponsoroiduksi Preferred
Customeriksi kannustimien ja palkkioiden osalta. Jos Sponsorinvaihdon tehnyt FBO on Sponsoroitu
Recognized Manager ja hanella on yksi tai useampia ensimmaisen sukupolven Recognized
Managereita tiimissadn, nama Managerit luokitellaan uuden Sponsorin 1. sukupolven Inherited
Managereiksi. Sponsorinvaihdon tehnyt Sponsoroitu Recognized Manager lasketaan edelleen hdanen
aiemman Sponsorinsa Manager Pin Leveliin.

Preferred Customerin sponsorinvaihto (6 kuukauden sdanté)

Jos Preferred Customer on ollut rekisterdity kuusi (6) taytta kalenterikuukautta saavuttamatta
palkkio-ohjelman Assistant Supervisor -tasoa, han voi vaihtaa sponsoria ilman ettd hdneen
sovelletaan yhden (1) vuoden passiivisuussaantoa.

Preferred Customer, joka valitsee uuden Sponsorin, menettaa kaikki aiemmat alalinjansa ja
kerrytetyt move-up Case Credit -pisteensa ja hanet luokitellaan uudelleen sponsoroiduksi
kaikissa kannustimissa.

Uudelleenrekisterdityminen

Henkild, joka on ollut rekisterdityna Foreverin FBO:ksi ja joka on irtisanoutunut tai irtisanottu, voi
yvhden (1) vuoden (12 kuukauden) kuluttua hakea uutta jalleenmyyjdasemaa. Jos Forever hyvaksyy
hakemuksen, FBO voi valita sponsorin ja aloittaa Preferred Customer -tasolta ilman oikeutta aiempiin
downlineihin.
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11.6 Kansainvdlinen sponsorointi

FBO sa

a laajentaa ja harjoittaa Forever-liiketoimintaansa missa tahansa maassa, jossa Forever Living

Productsilla on toiminnassa oleva toimisto.

11.6.1

11.6.1.1

11.6.1.2

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

11.6.5.1

11.6.5.2

11.6.6

11.6.6.1

11.6.6.2

Menettelytavat

FBO voi ottaa yhteyttda sen maan toimistoon, jossa FBO haluaa tulla kansainvalisesti
sponsoroiduksi

FBO voi tehda hakemuksen kansainvélisestd sponsoroinnista verkkosivuston (foreverliving.com)
”0Oma tili”-kohdan kautta. Kaikissa maissa kdytetddan samaa ID-numeroa kuin omalla toiminta-
alueella. FBO voi tarkistaa maat, joissa hdan on tehnyt hakemuksen, foreverliving.com-sivuston
kohdasta Oma tili / Maailmanlaajuinen liiketoimintani.

Lainsdddanto ja maaraykset
Kun FBO harjoittaa myyntia tai rekrytointia toisessa maassa tai toisella toiminta-alueella,
hanelld on velvollisuus noudattaa kyseisen maan lainsaddantoa ja maarayksia.

Palkkiojarjestelman taso
FBO aloittaa samalta Palkkiojarjestelman tasolta, jolla hdn on omalla toiminta-alueellaan. My6s
Preferred Customeria voidaan sponsoroida toisessa maassa.

Sponsori
FBO pitdd saman sponsorin kaikissa muissa maissa kuin hanelld on omalla toiminta-alueellaan.

Rekrytointi

Kaikki kansainvalisesti sponsoroidut FBO:t voivat rekrytoida uusia FBO:ita muista maista

voimassa olevien sdantdjen mukaisesti.
Jotta FBO voi rekrytoida uusia FBO:ita, hdanen tulee ottaa yhteyttd kyseisen maan toimistoon.
Tiimi

Siind tapauksessa, ettd downline paattda muuttaa toiseen maahan tai toiselle toiminta-
alueelle, uplineista tulee automaattisesti kansainvalisesti sponsoroituja tdhan maahan ja niilla
on velvollisuus noudattaa kyseisen maan lainsdaadantoa ja maarayksia.

FBO voi rekisterdida ja rekrytoida Preferred Customerin useassa eri maassa, mutta Preferred

Customerin ostojen kerryttamia Case Credit -pisteita ei voi yhdistaa useista maista FBO -patevoitymista

varten.

11.6.7

11.6.7.1

11.6.7.2

11.6.7.3

Yleiset ehdot ja

Aktiivisuus

FBO, joka tayttaa aktiivisuusvaatimuksen (4 CC) kotimaassaan, luetaan aktiiviseksi kaikissa
maissa seuraavassa kuussa palkkio-ohjelman tasosta riippumatta.

Jos Manager on patevoitynyt johtajuusprovisioon kotimaassaan, hanen ei tarvitse tayttaa
johtajuusprovision vaatimuksia toisella toiminta-alueella.

Eri toiminta-alueiden CC-pisteitd ei voi yhdistelld kampanjoissa tai johtajuusprovisioon
patevoitymisessa.
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11.6.7.4 Kun FBO saavuttaa uuden tason palkkio-ohjelmassa yksittdisestd maasta kerrytettyjen Case
Credit -pisteiden avulla, taso aktivoituu kyseisessd maassa suoraan patevoitymisen yhteydessa
ja nakyy muissa maissa seuraavassa kuussa. Kun FBO saavuttaa jonkin Supervisor-, Assistant
Manager- tai Manager-tasoista kerryttdamalld Case Credit -pisteitd useasta maasta, taso
aktivoituu kaikissa maissa patevoitymista seuraavan kuukauden 15. pdivana.

11.6.7.5 Jos FBO, joka ei vield ole saavuttanut Manager-tasoa kotimaassaan, saavuttaa move upin
Manager-tasolle toisessa maassa, eika hanella ole alalinjan FBO:ta, joka saavuttaisi Manager-
tason samalla move up -jaksolla, FBO:n on oltava aktiivinen jokaisena move up -jakson
kuukautena saavuttaakseen Recognized Manager -tason.

Jos FBO:lla on alalinjan FBO, joka saavuttaa Manager-tason samalla move up -jaksolla, FBO:n on
Recognized Manager -tason saavuttaakseen oltava aktiivinen jokaisena move up -jakson
kuukautena ja kerrytettava vahintdaan 25 henkil6kohtaista ja Non-Manager-CC-pistetta move up
-jakson viimeisena kuukautena joko kotimaassaan tai move up -maassa niilta alalinjan FBO:ilta,
jotka kuuluvat eri alalinjoihin kuin samassa kuussa Manager-tasolle move upin tehnyt alalinjan
FBO.

12 Re-location (toiminta-alueen vaihtaminen)

Kun FBO haluaa vaihtaa toiminta-aluetta, hdnen tulee ilmoittaa siitd sekd uuden ettd vanhan toiminta-alueen
toimistoon, jotta ne voivat tehda osoitteenmuutoksen ja re-locationin. Lue muutoksia koskevasta FBO:n
ilmoitusvelvollisuudesta kohdasta 3.5.2.7.

13 Incentives (kannustimet)

Kaikkien yrityksen kannustimien eli Incentiveiden on tarkoitus kannustaa vakaaseen tiimin rakentamiseen.
Incentive-hinnat ovat henkilokohtaisia eika niitad voi siirtaa toiselle FBO:lle tai henkil6lle, ellei muuta ole
nimenomaisesti mainittu patevoitymisen yhteydessa.

13.1 Forever2Drive (Earned Incentive)
FBO voi kayttaa Earned Incentive -rahoja uuden tai nykyisen omaisuuden, kuten auton, talon tai
veneen, rahoittamiseen. Omaisuuden on oltava FBO:n omissa nimissa.

13.1.1 Patevoityminen
13.1.1.1 Kaikilla aktiivisilla Recognized Managereilla on oikeus osallistua Forever2Driveen.

13.1.1.2 CC-pisteet, jotka aktiivinen FBO on ansainnut ennen Recognized Manager -tason saavuttamista,
otetaan huomioon Forever2Drive-patevoitymisessa.

13.1.1.3  Patevoityminen voidaan suorittaa milld tahansa toiminta-alueella.

13.1.1.4  Kaikki CC-pisteet tulee keradtd samalla toiminta-alueella.

13.1.1.5  Patevoitymisvaatimus tulee suorittaa kolmen (3) perdkkaisen kalenterikuukauden aikana.
13.1.1.6  FBO:n on oltava aktiivinen jokaisen kuukauden aikana.

13.1.1.7  Ohjelman kunkin tason patevoitymisvaatimukset on kuvattu seuraavassa taulukossa:
Kuukausi 1 Kuukausi 2 Kuukausi 3
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Taso 1 50 CC 100 CC 150 CC

Taso 2 75 CC 150 CC 225 CC

Taso 3 100 CC 200 CC 300 CC

13.1.1.8  Patevoitymisen jalkeen tulee yllapitaa kolmannen (3.) kuukauden volyymia ja aktiivisuutta. Jos
FBO:n Total-CC-pisteet putoavat kolmannen (3.) kuukauden CC-vaatimuksen alle, ohjelman
kuukausittainen maksu lasketaan ansaitun summan perusteella, jonka pohjana on 2,665/CC-
piste FBO:n provisiolaskelman (Bonus Recap) mukaisesti. Jos FBO ei ole aktiivinen,
Forever2Drive-maksua ei suoriteta.

13.1.1.9 Managereille, jotka kerdavat alle viisikymmenta (50) Total-CC-pistetta kuukauden aikana, ei
makseta korvausta kyseiseltd kuukaudelta. Jos Manager myohemmin saavuttaa yli
viisikymmenta (50) CC-pistettd, korvaus maksetaan jalleen.

13.1.1.10 Manager, jolla on viisi (5) aktiivista ensimmaisen sukupolven Manageria kolmannen (3.)
patevoitymiskuukauden lopussa ja kaikkien seuraavien kuukausien aikana
kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden jaksolla, tarvitsee vain satakymmenen (110),
sataseitsemankymmentaviisi (175) tai kaksisataaneljakymmenta (240) CC-pistetta
saavuttaakseen tasot 1, 2 ja 3.

13.1.1.11 Jokaisesta seuraavasta viidesta (5) aktiivisesta ensimmadisen sukupolven firstline Managerista
CC-pisteista vahennetdan neljakymmenta (40) tasolla 1, viisikymmenta (50) tasolla 2 ja
kuusikymmenta (60) tasolla 3.

13.1.1.12 Managereilta, joilla on kaksikymmentaviisi (25) tai useampia aktiivisia ensimmaisen sukupolven
Managereita tiettynad kuukautena, poistuu kyseiseltd kuukaudelta palkkioiden saavuttamiseen
liittyva CC-vaatimus. Vaatimukset kdyvat ilmi seuraavasta taulukosta.

13.1.1.13  Aktiivisten ensimmaisen sukupolven Managereiden maara kolmannen (3.)
patevoitymiskuukauden aikana tai jonkin seuraavien kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden
aikana maarittaa sen, mika kuukausivolyymi tulee sailyttaa, jotta oikeus taysimaardiseen
maksuun sdilyy. Vaatimukset kayvat ilmi seuraavasta taulukosta.

5 aktiivista 10 aktiivista 15 aktiivista 20 aktiivista 25 aktiivista
Manageria Manageria Manageria Manageria Manageria
Taso 1 110 CC 70 CC 30CC - -
Taso 2 175 CC 125 CC 75 CC 25 CC -
Taso 3 240CC 180 CC 120 CC 60 CC -
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13.1.2

13.1.21

13.1.3

13.1.3.1

13.1.3.2

13.1.4

13.14.1

13.15

13.1.5.1

13.1.6

13.1.6.1

Palkitsemistasot

FBO:iden on mahdollista saavuttaa kolme (3) palkitsemistasoa:

Taso 1: Yritys maksaa enintdan 400S kuukaudessa enintdan kolmeltakymmeneltidkuudelta (36)
kuukaudelta.

Taso 2: Yritys maksaa enintdan 600S kuukaudessa enintdan kolmeltakymmeneltidkuudelta (36)
kuukaudelta.

Taso 3: Yritys maksaa enintdan 800S kuukaudessa enintdan kolmeltakymmeneltidkuudelta (36)
kuukaudelta.

Maksu

Kun FBO on patevoitynyt jollekin tasolle, tieto asiasta rekisterdityy automaattisesti Foreverille.
Ensimmadinen maksu suoritetaan seuraavan provision maksun yhteydessa.

Jos Manager on arvonlisdverovelvollinen, summa maksetaan arvonlisdveron kanssa.

Patevoityminen ylemmalle tasolle

Kolmannen (3.) patevoitymiskuukauden jalkeen FBO voi jatkaa uudelle ylemman tason
patevoitymisjaksolle, jossa voidaan ottaa huomioon nama patevoitymiskuukaudet. Jos FBO
esimerkiksi patevoityy tasolle 1 tammi-, helmi- ja maaliskuun aikana, han voi patevoitya tasolle
2 helmi-, maalis- ja huhtikuun aikana.

Uudelleenpatevéityminen

FBO voi uudelleenpéatevoityd ohjelmaan 36 kuukauden jakson kuuden (6) viimeisen kuukauden
aikana tayttamalla edelld mainitut patevoitymisvaatimukset uudelleen.

limoittautuminen

IImoittautumista ei vaadita.

13.2 Eagle Manager

13.2.1

13.2.2

Patevoitymisvaatimukset

Eagle Manager -taso on saavutettava uudelleen 1.5.-30.4. joka vuosi tdyttamalla seuraavat

vaatimukset.

e FBO voi padasta Eagle Manageriksi vasta Recognized Manager -tasolta.

e FBO:n on oltava aktiivinen patevoitymisjakson jokaisen kalenterikuukauden aikana, koti tai
patevoitymismaassa kun hanesta on tullut Recognized Manager.

e FBO:n on saavutettava vdhintaan seitsemansataakaksikymmenta (720) Total-CC-pistetts,
joista vahintaan sadan (100) CC-pisteen on oltava peraisin uusilta firstlineilta (New CC). CC-
pisteet lasketaan ainoastaan niilta kuukausilta, joina FBO on patevoitynyt
johtajuusprovisioon.

e FBO:n on rekrytoitava vahintdan kaksi (2) uutta firstlinea patevoitymisjaksolla, ennen tai
jalkeen Recognized Manageriksi patevoitymistd, ja ndiden on saavutettava Supervisor-taso.
FBO voi rekrytoida firstlinet siltd toiminta-alueelta, jolle han patevoityy, tai toisesta
maasta.

e  FBO:n on osallistuttava Forever-tapaamisiin ja -tapahtumiin.

Patevoityminen Senior Managereille ja sitda ylemmille tasoille.

Senior Managerin tai sitd ylemman on itse tdytettava edelld mainitut vaatimukset ja lisdksi
hdnen downlinessaan on oltava yksi tai useampia Eagle Managereita alla olevan taulukon
mukaisesti.
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Senior: 1 Eagle Manager Linja
Soaring: 3 Eagle Managers Linjoja
Sapphire: 3-5 EM Linjoja (Eagle patevoityjid)

6-9 EM Linjoja (Sapphire Eagle Mgr)
D/Sapphire: 3-9 EM Linjoja (Eagle patevoityjid)

10-14 EM Linjoja(Diamond/Sapphire Eagle Mgr)
Diamond: 3-14 EM Linjoja (Eagle patevoityjid)

15-24 EM Linjoja (Diamond Eagle Mgr)
D/Diamond: 3-24 EM Linjoja(Eagle patevaityjia)

25-34 EM Linjoja (Dubbel Diamond Eagle Mgr)
T/Diamond: 3-34 EM Linjoja (Eagle patevoityjia)

35-44 EM Linjoja (Tripple Diamond Eagle Mgr)
D/Centurion: 3-44 EM Linjoja (Eagle patevoityjid)

45+ EM Linjoja (Diamond Centurion Eagle Mgr)

Jokaisen Eagle Managerin tulee olla perdisin eri linjasta. Yksi Eagle Manager voi olla perdisin

mista tahansa downline-sukupolvesta ja miltd tahansa toiminta-alueelta.

GEM Managerit (eli Sapphiret ja sitd ylemmat) voivat patevoitya Eagle -tasolle alemmalla
tasolla, mutta eivat alemmalla kuin Soaring-tasolla.
Jos esimerkiksi Diamond Managerilla on 3 (kolme) alalinjan Eagle Manageria, han on

patevoitynyt ja hanta kutsutaan Diamond Manageriksi, joka on Eagle-patevoitynyt. Tassa

tapauksessa FBO saa Eagle-patevoitymista vastaavan GEM- johtajuusprovisiot muilta kuin niilta

kuukausilta, joina FBO patevoityy suurempaan provisioon GEM- johtajuusprovisioon koskevien

saantdjen mukaisesti.

FBO, joka patevoityy Eagleksi, 6, 10 tai 15 Eagle Manager-linjan avulla, on toukokuusta ldhtien
automaattisesti oikeutettu 1, 2 tai 3 %:n GEM- johtajuusprovisioon kotimaassaan jokaiselta 12
kuukaudelta, jona han on patevoitynyt johtajuusprovisioon.

13.23 New CC

a) Voidaan keratd milta tahansa toiminta-alueelta ja yhdistelld vapaasti eri toiminta-alueiden

kesken.

b) Voi koostua vain Non-Manager CC -pisteista.

Jos uusi FBO patevoityy Manageriksi patevoitymisjaksolla, lasketaan vain ne CC-pisteet,

jotka FBO on saavuttanut ennen patevoitymistadn Manageriksi.

c) Sponsoria vaihtanut FBO lasketaan New CC -pisteisiin ja uusia Supervisoreita koskeviin

vaatimuksiin.

13.2.4 Taso patevoitymisen alussa

Vaatimus perustuu FBO:n ldhtotasoon patevoitymisjakson alussa.
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13.25

13.2.6

13.2.6.1

13.2.6.2

FBO patevoityy Manageriksi patevoitymisjakson alkamisen jalkeen

Kun FBO patevoityy Manageriksi patevoitymisjakson alkamisen jalkeen:

e Niiden FBO:iden CC-pisteet, jotka on rekrytoitu Manager-patevoitymisen viimeisen
kuukauden aikana, otetaan huomioon tasonvaihtoa seuraavasta kuukaudesta alkaen ja ne
luetaan New CC -pisteiksi kyseisen vuoden Eagle Manager -patevoitymisessa.

e FBO:n on taytettdva kaikki Manager-patevoitymisvaatimukset (ks. edelld) riippumatta siita,
milloin Manageriksi patevoityminen tapahtuu.

e Manager-patevoitymisjakson viimeisen kuukauden aikana rekrytoituja Preferred
Customereita voit kayttda Supervisor-vaatimuksen tayttdamiseen Eagle Manager -
patevoitymisen aikana.

Palkkiot

Eagle Manageriksi patevoitynyt FBO saa kutsun Eagle Manager Retreat -matkalle, joka on
Earned Trip.

Eagle Manager Retreat on viikonlopputapahtuma, joka jarjestetdan vuosittain kahdessa eri
kohteissa. Paikka ja pdivamaara ilmoitetaan verkkosivustossa. FBOn on varattava paikka
haluamastaan kohteesta viimeistdaan 31.5 kunakin vuonna.

Eagle Manager saa menopaluumatkan, kolme hotelliyétd, kutsun ainutlaatuiseen Eagle
Manager -koulutukseen ja paasyn kaikkiin tapahtuman aikana jarjestettaviin aktiviteetteihin.

13.3 Global Rally

Kansainvalinen Global Rally jarjestetaan vuosittain jossain pdin maailmaa. Kohde esitelldan
verkkosivustossa. Patevoitymisjakso on 1.1.-31.12. Tama Rally on Earned Trip.

13.3.1

13.3.11

13.3.1.2

13.3.1.3

13.3.14

Patevoitymisvaatimukset ja palkkiot

CC-pisteita voidaan keratad miltd tahansa toiminta-alueelta ja yhdistella vapaasti eri toiminta-
alueiden kesken.

Global Rallyyn tarvittavat CC-pisteet lasketaan seuraavasti:

e  Kuukausilta, joina FBO ei ole aktiivinen, hdn saa laskea hyvakseen henkilokohtaiset CC-
pisteensa ja Preferred Customer-CC-pisteensa.

e  Kuukausilta, joina FBO on aktiivinen mutta ei patevoidy johtajuusprovisioon, hdn saa laskea
hyvakseen henkilokohtaiset CC-pisteensa ja Non-Manager CC -pisteensa.

e Kuukausilta, joina FBO on aktiivinen ja patevoityy johtajuusprovisioon, han saa laskea
hyvakseen henkilokohtaiset CC-pisteensa ja Total-CC-pisteensa.

FBO voi patevoityd seuraaviin rally-palkintoihin.
Kaikkiin tasoihin sisaltyvat ateriat/ateriakorvaus, aktiivisuuskorvaus ja kaksi rally-lippua.

Taso Menopaluumatka Hotelliyot  Lisaksi

1500 CC Kylls 5

2500 CC Kylla

3500 CC Kylla 6

5000 CC Kylla 7

7 500 CC Kylla 7

10 000 CC Kylla, Business Class 7

12 500 CC Kylld, Business Class 7 VIP-jono rallyn myyntipisteissa.

Patevoitymalla FBO saa tapahtumaan osallistuessaan seuraavat korvaukset.

Taso Spending Money
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1500 CC 500$

2500 CC 1200$
3500 CC 1700$
5000 CC 2200$
7 500 CC 3200$
10 000 CC 32008
12 500 CC 12700 $

13.4 Chairman’s Bonus

Chairman’s Bonus on kahdentoista (12) kuukauden mittainen motivointiohjelma, joka on kdynnissa
1.1.-31.12. Ohjelmaan kuuluu kolme (3) motivointitasoa.

13.4.1

13.4.11

13.4.1.2

13.4.1.3

13.4.1.4

13.4.2

13.4.2.1

13.4.2.2

13.4.2.3

13.4.2.4

13.4.2.5

Maaritelmat

Osallistuva maa — Toiminta-alue (esim. Pohjoismaat), joka keraa yli kolmetuhatta (3 000) CC-
pistetta vahintdaan kolmen (3) perédkkaisen kuukauden aikana tilikautta edeltavana
kalenterivuonna.

Patevoitymismaa — Se toiminta-alue, jolla FBO on paattdnyt patevoitya. (Se maa, jossa FBO:lla
on eniten henkilokohtaisia ja non-Manager CC-pisteita).

CBM — Chairman’s Bonus Manager. Voi olla milla tahansa toiminta-alueella.

New CC (katso my6s madaritelmat kohdasta § 4.3.4)

a) Voidaan kerata milta tahansa toiminta-alueelta ja yhdistella vapaasti eri toiminta-alueiden
kesken.

b) Voi koostua vain Non-Manager CC -pisteista.
Jos uusi FBO patevoityy Manageriksi vuoden aikana, lasketaan vain ne CC-pisteet, jotka
FBO on saavuttanut ennen patevoitymistaan Manageriksi.

c) Sponsoria vaihtanut FBO otetaan huomioon naissa pisteissa.

d) Muilta toiminta-alueilta kerattyja mahdollisia New CC -pisteita ei oteta huomioon
bonuslaskelmassa.

Patevoitymisvaatimukset

Patevoitymisvaatimukset tulee tayttaa
a) patevoitymisjakson aikana
b) sen jalkeen, kun FBO on saavuttanut Recognized Manager -tason

FBO:n on oltava aktiivinen koti tai patevoitymismaassa patevoitymisjakson jokaisen
kalenterikuukauden aikana, kun hanesta on tullut Recognized Manager.

CC-pisteet lasketaan ainoastaan niiltd kuukausilta, joina FBO on patevoitynyt
johtajuusprovisioon. Tdma koskee myds tilanteita, joissa FBO:lla ei ole downline Managereita.

Seka FBO:n ettd hanen tiiminsad on noudatettava massaostoja koskevia saantoja (§ 4.12).

FBO:n on oltava patevoitynyt Forever2Driveen tai patevoidyttdva siihen patevoitymisjakson
aikana. Forever2Drive voidaan ansaita milld tahansa toiminta-alueella.

FBO:n on rakennettava Forever-liiketoimintaansa tiimimarkkinoinnin periaatteiden seka
Foreverin yleisten ehtojen mukaisesti.
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13.4.2.6

FBO:n on osallistuttava liiketoimintaesittelyihin, seminaareihin, koulutuksiin, Forever Success
Day -tapahtumaan ja vastaaviin ja tuettava naihin osallistumista.

13.4.3 Chairman’s Bonus Manager -tason vaatimukset
13.4.3.1  FBO:n on tdytettdva yleiset patevoitymisvaatimukset.
13.4.3.2 FBO:n on taytettdva seuraavat tasovaatimukset
Taso 1 Taso 2 Taso 3
Henkilokohtaiset ja
) 700 600 500
Non-Manager -CC-pisteet
New CC 150 100 100
) 600 CC Manager/ 3 Chairman’s Bonus 6 Chairman’s Bonus
Downline . - :
1 Chairman’s Bonus Manager  Manageria Manageria
13.4.4 Chairman’s Bonus Manager Taso 1
13.4.4.1  Kuusisataa (600) CC Manager/Downline CBM

Vaihtoehto 1: FBO:n on patevoitymisjakson aikana autettava vahintaan yhta (1) Recognized

Manageria saavuttamaan vahintdan 600 CC-pistettd, missa tahansa maassa.

a) Naéihin kuuteensataan (600) pisteeseen lasketaan CC-pisteet ainoastaan niiltd kuukausilta,
joina tdma Manager on ollut aktiivinen Recognized Manageriksi patevoitymisen jalkeen.

b) Tama Manager voi olla nykyinen Manager tai Manager-tason hiljattain
patevoitymisjaksolla saavuttanut Manager.

¢) Taman Managerin CC-pisteet lisataan patevoityvan FBO:n CC-pisteisiin bonuspisteita
laskettaessa.

Vaihtoehto 2: FBO:n on autettava vahintdan yhta (1) Recognized Manageria saavuttamaan

Chairman’s Bonus Manager -taso.

13.4.4.2 FBO:n on saavutettava maailmanlaajuisesti vahintaan seitsemansataa (700) henkilokohtaista ja

Non-Manager CC -pistettd patevoitymisjakson aikana Recognized Manageriksi patevoitymisen

jalkeen. Naista pisteistd vahintdan sadan viidenkymmenen (150) CC-pisteen tulle olla New CC -

pisteita (ks. maaritelma kohdasta § 4.3.4).

13.4.4.3  Sponsorinvaihto otetaan huomioon kaikissa tason 1 vaatimuksissa.
13.4.4.4 NewCC

a) Voidaan kerata miltad tahansa toiminta-alueelta ja yhdistelld vapaasti eri maista.

b) Voi koostua vain Non-Manager CC -pisteista. Jos uusi FBO patevoityy Manageriksi vuoden
aikana, Non-Manager CC -pisteiksi lasketaan vain ne CC-pisteet, jotka FBO on saavuttanut
ennen patevoitymistadan Manageriksi.

c) Sponsorinvaihto otetaan huomioon.

13.4.4.5 Patevoitymismaan ulkopuolelta kerdttyja mahdollisia CC -pisteita ei oteta huomioon
bonuslaskelmassa.
13.4.5 Chairman’s Bonus Manager Taso 2
13.4.5.1  Downline Chairman’s Bonus Manager

FBO:n on autettava vahintaan kolmea (3) Recognized Manageria kolmesta (3) eri linjasta

patevoitymaan Chairman’s Bonus Manageriksi.

a) Nama Managerit voivat olla nykyisid Managereita tai Manager-tason hiljattain
patevoitymisjaksolla saavuttaneita Managereita.
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b) Na&iden Managereiden CC-pisteet lisatdan patevoityvan FBO:n CC-pisteisiin bonuspisteita
laskettaessa.

13.4.5.2 FBO:n on saavutettava vahintaan kuusisataa (600) henkilokohtaista ja Non-Manager CC -
pistettd patevoitymisjakson aikana Recognized Manageriksi patevoitymisen jalkeen. Naista
pisteistd vahintdan sadan (100) CC-pisteen tulle olla New CC -pisteita (ks. maaritelma kohdasta
§4.3.4).

13.4.5.3  Sponsorinvaihto otetaan huomioon kaikissa tason 2 vaatimuksissa.

13.45.4 NewCC

a) Voidaan keratd milta tahansa toiminta-alueelta ja yhdistelld vapaasti eri maista.

b) Voi koostua vain Non-Manager CC -pisteista. Jos uusi FBO patevoityy Manageriksi vuoden
aikana, Non-Manager CC -pisteiksi lasketaan vain ne CC-pisteet, jotka FBO on saavuttanut
ennen patevoitymistadn Manageriksi.

¢) Sponsorinvaihto otetaan huomioon.

13.4.5.5 Patevoitymismaan ulkopuolelta kerattyja mahdollisia CC -pisteita ei oteta huomioon
bonuslaskelmassa.

13.4.6 Chairman’s Bonus Manager Taso 3

13.4.6.1  Downline Chairman’s Bonus Manager

FBO:n on autettava vdhintdan kuutta (6) Recognized Manageria kuudesta (6) eri linjasta
patevoitymadan Chairman’s Bonus Manageriksi.

a) Nama Managerit voivat olla nykyisia Managereita tai Manager-tason hiljattain
patevoitymisjaksolla saavuttaneita Managereita.

b) Né&iden Managereiden CC-pisteet lisdtdaan patevoityvan FBO:n CC-pisteisiin bonuspisteita
laskettaessa.

13.4.6.2 FBO:n on saavutettava vahintaan viisisataa (500) henkilokohtaista ja Non-Manager CC -pistetta
patevoitymisjakson aikana Recognized Manageriksi patevoitymisen jalkeen. Ndista pisteista
vahintaan sadan (100) CC-pisteen tulle olla New CC -pisteitd (ks. maaritelma kohdasta § 4.3.4).

13.4.6.3  Sponsorinvaihto otetaan huomioon kaikissa tason 3 vaatimuksissa.

13.4.6.4 NewCC
a) Voidaan kerata milta tahansa toiminta-alueelta ja yhdistelld vapaasti eri maista
b) Voi koostua vain Non-Manager CC -pisteista. Jos uusi FBO patevoityy Manageriksi vuoden
aikana, Non-Manager CC -pisteiksi lasketaan vain ne CC-pisteet, jotka FBO on saavuttanut
ennen patevoitymistadan Manageriksi.
¢) Sponsorinvaihto otetaan huomioon.

13.4.6.5 Patevoitymismaan ulkopuolelta kerattyja mahdollisia CC -pisteita ei oteta huomioon
bonuslaskelmassa.

13.4.7 Muuta

13.4.7.1  Foreverin yritysjohto paattaa viime kddessa siita, kuka ohjelman mukaisen palkkion saavuttaa.

13.5 Chairman’s Bonus — bonusjakauma

13.5.1 Bonuksen laskeminen
Lahtokohtana on maailmanlaajuinen bonuspotti, joka jakautuu seuraavasti:
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Tasolle 1 patevoityneet FBO:t jakavat bonuspotin A.
Tasolle 2 patevoityneet FBO:t saavat oman A-bonuspottinsa lisdksi osan B-bonuspotista.
Tasolle 3 patevoityneet FBO:t saavat omien A- ja B-bonuspottiensa lisdksi osan C-bonuspotista.

13.5.2 Jako

Jokainen patevoitynyt FBO saa oman Incentive-osuutensa (summan) jokaista kerattya Total-CC-
pistettd kohden valitussa patevoitymismaassa (eli ilman muilta toiminta-alueilta peraisin olevia
New CC -pisteitd). Patevoityva FBO saa lisaksi Incentive-osuuden (summan) jokaista kerattya
CC-pistettd kohden kunkin linjan Idhimmaltd Chairman’s Bonus Managerilta.

13.6 Chairman’s Bonus Global Rally -palkkio
Chairman’s Bonus Managerit, jotka eivat patevoidy vahintaan 1 500 CC-pisteelld Global Rallyyn,
palkitaan kahden (2) hengen matkalla Forever Global Rallyyn. Tahén siséltyvat lennot, neljan (4) yon
majoitus, viiden (5) paivan ateriat, 250 S Spending Money -kdyttdrahaa.
13.7 Global Leadership Team (GLT)
FBO saavuttaa GLT-jasenyyden kerdaamalla patevoitymisjakson (kalenterivuoden) aikana vahintaan 7
500 Total-CC-pistetta (CC-pisteitd aletaan laskea vasta sen jalkeen kun FBO on saavuttanut
Palkkiojarjestelman mukaisen Recognized Manager -tason). Jdsenyys on voimassa patevoitymisjaksoa
seuraavan kalenterivuoden ajan.
13.7.1 Global Retreat for the Global Leadership Team (GLT)
Global Retreat on Incentive-matka, jolle kutsutaan yli 7 500 Total-CC-pistettd (GLT) kerdnneet
FBO:t. Global Retreat on Invited Trip. Global Retreat pidetadn Global Rallyn tai Eagle Managers
Retreatin yhteydessa ja FBO:n on osallistuttava tapahtuman aktiviteetteihin saadakseen Global
Retreat -palkkion.
13.8 Incentive-matkat
Yritys tarjoaa FBO:ille Incentive-matkoja, joille padseminen pohjautuu myyntisuorituksiin. Naiden
kannustinmatkojen tarkoitus on rohkaista FBO:ita kestavaan tiimimarkkinointiin ja
tiiminrakentamiseen. Incentive-matka on Earned Trip ellei muuta ole ilmoitettu. FBO vastaa kaikista
oman yrityksensd veroista, eikd mukana tulevaa vierasta katsota vahennyskelpoiseksi FBO:n yrityksessa.
FBO ja mukana tuleva vieras vastaavat itse kaikista veroseuraamuksista.
13.8.1 Selitys — Invited Trip
Forever paattaa tasoon ja liikkevaihtoon katsomatta, kenet se kutsuu matkalle mukaan. FBO:n
kutsu on henkilokohtainen eika se sisalla vierasta.
13.8.2 Selitys — Earned Trip

Naille matkoille saa matkustaa kaksi henkea jalleenmyyjaorganisaatiosta. Tama tarkoittaa sita,
etta jos jalleenmyyjdsopimus on vain yhden henkilén nimissa tai jos kanssahakija ei paase
osallistumaan matkalle, kutsuttu FBO saa ottaa matkalle mukaan valitsemansa toisen henkilon.
Matkalle Idhtevan henkilon on oltava taysi-ikdinen.
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13.8.3

13.8.3.1

13.8.3.2

13.8.3.3

13.8.34

Yleiset patevoitymisvaatimukset

Jos péatevoitymiseen sisaltyy kansainvalisia CC-pisteitd, FBO:n tulee neljantoista (14) paivan
kuluessa patevoitymisjakson padttymisesta esittaa todiste ndista CC-pisteista yritykselle, ellei
muuta ole ilmoitettu.

Incentive-matkoille kutsutaan vain sellaisia FBO:ita, jotka ovat rakentaneet liiketoimintansa ja
johtavat sita oikein. Téhan kuuluu se, ettd FBO osallistuu liiketoimintaesittelyihin,
seminaareihin, kansallisiin Forever Success Day -tapahtumiin ja pohjoismaisiin tapahtumiin.

Incentive-matkoille kutsutaan vain sellaisia FBO:ita, jotka ovat kuuluneet samaan
jalleenmyyjdorganisaatioon koko patevoitymisjakson ajan.

Majoitusta varattaessa oletuksena on, etta FBO jakaa huoneen matkakumppaninsa kanssa.
Yksin matkustavan FBO:n edellytetdan jakavan kahden hengen huoneen toisen yksin
matkustavan FBO:n kanssa. Jos FBO haluaa yhden hengen huoneen, hdan maksaa tasta koituvan
lisdveloituksen.

13.9 KEY Scandinavia

Kaikki patevoitymisvaatimukset tulee saavuttaa Pohjoismaiden toiminta-alueella.

13.9.1

13.9.11

13.9.1.2

13.9.1.3

13.9.14

13.9.15

13.9.1.6

13.9.1.7

13.9.1.8

13.9.2

13.9.2.1

Patevoitymisvaatimukset
KEY Scandinavia -jasenyys edellyttda seuraavien vaatimuksien tayttamista joka vuosi 1.1.-31.12.

KEY Scandinavia -jasenyys edellyttaa sitd, ettd FBO on Recognized Manager ja harjoittaa
toimintaa pohjoismaisella ID-numerolla (460-).

Recognized Manager -patevoitymista kerrytettyja CC-pisteita ei lasketa mukaan Key-
patevoitymiseen. CC-pisteita aletaan laskea vasta siita lahtien, kun FBO on patevoitynyt
Recognized Manageriksi.

FBO:n on saavutettava vahintadn kuusisataa (600) Total-CC-pistetta, joista vahintdaan
viidenkymmenen (50) CC-pisteen on oltava peréisin uusilta henkilokohtaisesti sponsoroiduilta
FBO:ilta (New CC). New CC -pisteiden pitaa olla Pohjoismaiden toiminta-alueella rekisteroityja,
jotta ne lasketaan mukaan.

FBO:n on rekrytoitava patevoitymisjakson aikana vahintaan yksi uusi FBO, joka saavuttaa
Foreverin palkkio-ohjelman mukaisen Supervisor-tason Pohjoismaiden toiminta-alueella.
Uudelleen sponsoroidut FBO:t luetaan uusiksi henkilékohtaisesti sponsoroiduiksi
Supervisoreiksi.

FBO:n on osallistuttava Forever-tapaamisiin ja -tapahtumiin.

Sponsorinvaihto otetaan huomioon New CC -pisteiden maardytymisessa ja uusien
Supervisoreiden vaatimuksissa.

FBO:n on toimittava hyvdna esikuvana ja tydskenneltdva Forever Force -arvojen mukaisesti.

KEY Scandinavia Platinum

FBO, joka saavuttaa KEY Scandinavia -patevoitymisvaatimusten lisdksi Chairman’s Bonuksen (ks.
§ 13.4) tason 1, 2 tai 3 saman péatevoitymisjakson aikana, saavuttaa myos KEY Scandinavia
Platinum -jasenyyden.
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13.10 FBO:n korvausvelvollisuus Foreverin maksamista matkoista ja

hotelliydpymisista

13.10.1

13.10.2

13.10.3

13.10.4

13.10.5

13.10.5.1

13.10.6

13.10.6.1

13.10.7

Etukateishyvaksynta

Incentive-matkoihin sovelletaan etukateishyvaksyntda. Tama tarkoittaa sitd, ettd lahettdessaan
matkatoiveensa Foreverille FBO hyvaksyy alustavasti sen matkan, jonka Forever tai Foreverin
yhteistydkumppani varaa FBO:lle. Jos FBO:lla on erityisia toiveita liikennevélineesta,
liilkenneyhtidsta tai muusta vastaavasta, Forever ottaa toiveet huomioon, jos ne voidaan
toteuttaa samaan tai alhaisempaan hintaan kuin vakiomatka.

Peruutukset ja muutokset

Foreverin varaamia ja maksamia matkoja ei voi perua, eika niihin voi tehda muutoksia
esimerkiksi nimien osalta. Jos FBO haluaa joustavamman lipputyypin, hanen tulee itse maksaa
tasta koituvat lisdkustannukset. Hotelliydpymisiin sovelletaan kyseisen hotellin
peruutusehtoja, jotka vaihtelevat hotelleittain. Forever veloittaa kaikista peruutuksista ja
muutoksista xx euron kasittelymaksun henkil6a kohden.

Matkan peruuttaminen ja vieras

FBO ymmartaa, ettd hanen kutsumansa vieras ei voi hyédyntda mitdan osaa palkkiosta
(matkaa/hotellia/lippuja jne.), jos patevoitynyt FBO peruuttaa osallistumisensa matkalle. Tama
ei koske jalleenmyyjasopimuksen mukaista kanssahakijaa. FBO on korvausvelvollinen
kutsumaansa vierasta kohtaan niiden sdadntojen mukaisesti, jotka hanta itsedankin koskevat.

Matkavakuutus

FBO vastaa itse riittdvdan matkavakuutuksen ottamisesta. Foreverin matkatoimisto voi tarjota
matkavakuutuksen ja peruutusturvan FBO:lle kohtuulliseen hintaan. Forever ei maksa FBO:n
matkavakuutusta tai peruutusturvaa.

Peruutus akillisen sairastumisen vuoksi

Jos FBO peruuttaa matkansa sellaisen akillisen sairauden vuoksi, joka ei ole ollut aiemmin
tiedossa, FBO voi hakea korvausta Foreverilta vasta, kun FBO:n vakuutusyhtio on kasitellyt
asian.

Peruutusmenettely, kun syyna on dkillinen sairastuminen

e Ota yhteyttd Foreveriin mahdollisimman pian.

e Forever ldhettaa laskun, joka sisdltda lentolippujen ja hotellimajoituksen kustannukset
seka muut kulut esimerkiksi aterioista ja paikallisista maksuista.

e  FBO maksaa laskun Foreverille.

e  FBO tekee korvaushakemuksen vakuutusyhtiodnsa.

e Jos vakuutusyhtio ei myonna FBO:lle korvausta, Forever korvaa FBO:lle puolet laskun
summasta, jos FBO:lla on esittaa akillisesta ja ennakoimattomasta sairastumisestaan
ladkarintodistus.

Peruutus ilman patevaa syyta

Jos FBO peruuttaa Incentive-matkansa ilman patevaa syyta, han on velvollinen korvaamaan
Foreverille siitd aiheutuvat kustannukset.

Peruutusmenettely, kun patevaa syyta ei ole

e  Ota yhteytta Foreveriin mahdollisimman pian.

e Forever ldahettaa laskun, joka sisdltaa lentolippujen ja hotellimajoituksen kustannukset
sekd muut kulut esimerkiksi aterioista ja paikallisista maksuista.

e  FBO maksaa laskun Foreverille.

e  FBO tekee korvaushakemuksen vakuutusyhtiéonsa.

No show

Jos FBO ei ldhde matkalle eika ilmoita peruutuksesta, hdn on velvollinen korvaamaan
Foreverille matkan ja hotellimajoituksen aiheuttamat kustannukset.
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13.10.8 Tietojen tarkistaminen

FBO:lla on velvollisuus tarkistaa, ettd kaikki ilmoituksen sisdltamat tiedot ovat oikein ennen
ilmoituksen lahettamista Foreverille. Kaikki matkustusasiakirjat |dhetetdadn FBO:lle sdhkodisessa
muodossa. FBO on vastuussa siita, ettd hanelld on matkalla mukana voimassa oleva passi,
viisumi, todistus tarvittavista rokotuksista ja matkustusasiakirjat.

13.10.9 Tarkista my6s kutakin matkakohdetta erikseen koskevat sadnnot ja peruutusehdot.
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Liite 1 — Ohjeet FBO:n oman verkkokauppasivuston hyviaksymiseen ja kayttamiseen.
(2022 Pohjoismaiden versio)

1. Soveltamisala, vaatimukset Foreverin hyvdksyntda vasten

(1) FBO:t saavat kayttoonsa verkkokaupparatkaisun Foreverin maailmanlaajuisessa
verkkoalustassa. FBO voi niin halutessaan, oman Forever-liiketoimintansa rajoissa,
kayttaa taman ratkaisun sijasta omaa sivustoaan tuotteiden myymiseksi
loppuasiakkaille. Oman sivuston kdyttoon sovelletaan Foreverin Yleisten ehtojen ja
saantojen lisaksi erityisesti seuraavia Yleisten ehtojen ja sdantdjen vaatimuksia. Tassa
yhteydessa Forever viittaa erityisesti Yleisten ehtojen ja sdantojen kohtaan 3.11.

(2) FBO:n tulee hyvdksyttaa sivusto ja sen sisalto Foreverilla ennen sivuston julkaisua.
Tata varten FBO:n tulee tarkistuttaa sivuston lainmukaisuus (erityisesti siltd osin, etta
se tayttaa kuluttajansuoja-, kilpailu-, tekijanoikeus- ja tietosuojalainsaadannon
vaatimukset) itse valitsemallaan tai Foreverin ehdottamalla juristilla FBO:n omalla
kustannuksella ja pyydettava juristilta kirjallinen lausunto tarkistuksesta.
Asiantuntijalausunto on toimitettava Foreverille tarkasteltavaksi.

(3) Sen jalkeen Forever tarkistaa, ettd sivusto tayttaa sovellettavan lainsadgdannon seka
Yleisten ehtojen ja sdaantdjen vaatimukset, mukaan lukien taman liitteen vaatimukset,
ja paattaa hyvaksynnan myontamisesta. Forever tekee paatoksen sivuston
hyvaksymisesta oman harkintansa perusteella.

(4) Jos Forever myontaa luvan hyvaksytyn sivuston kayttamiseen, FBO saa kayttaa
sivustoa ainoastaan lilketoimintansa harjoittamiseen Foreverin Yleisten ehtojen ja
saantéjen seka taman liitteen vaatimusten mukaisesti.

2. FBO:n verkkokauppasivustoa koskevat vaatimukset

(a) Yleiset vaatimukset

(1) Sivuston on taytettava kaikki lakisaateiset vaatimukset ja Yleisten ehtojen ja
saantéjen ehdot.

(2) Sivuston on kannustettava loppuasiakasta ottamaan yhteyttad FBO:hon
henkilokohtaisen palvelun saamiseksi helppokayttoisten ja yleisessa kaytossa olevien
yhteydenottokanavien kautta, jotta Foreverin periaate henkilokohtaisesta myynnissa
toteutuu myos verkkomyynnissa. Sivustosta tulee erityisesti kdyda ilmi FBO:n nimen
lisdksi hdnen osoitteensa ja kanavat, joiden kautta hdneen saa henkilokohtaisen
yhteyden.

(b) Erityisvaatimukset

(1) Sivuston verkkotunnus tai URL-osoitteet eivat saa sisaltda nimia "Forever Living",
"Forever Living Products" tai muita Foreverin tai sen tytdryhtididen omistamia



tavaramerkkeja, brandeja, yritysnimia, tuotenimia ja/tai muita Foreverin kayttamia
nimia joko sellaisenaan tai yhdistettyind muihin nimiin, kirjaimiin tai numeroihin.

(2) Sivuston verkkotunnuksella tai URL-osoitteilla ei saa olla haitallista vaikutusta
mielikuvaan Foreverin tuotteiden huippulaadusta tai Foreverin brandista.

(3) Sivustosta on kaytava selkedasti ilmi, etta se on itsendisen FBO:n sivusto ja etta
kyseinen henkil6 ei ole Foreverin tai sen tytaryhtididen myyntiedustaja tai muu
edustaja. Sivustoa saa hallinnoida ainoastaan FBO:n nimell3, eika se saa sisaltaa
kolmannen osapuolen linkkeja tai viittauksia, jotka voisivat saada sivuston kavijat
erehtymaan sivuston hallinnoijasta.

(4) Sivuston on vastattava Foreverin tuotteisiin, jakelujarjestelmaan ja palkkio-
ohjelmaan liittyvia laatuvaitteita seka Foreverin ja sen brandien laadukasta imagoa.
Sivustossa kaytettdvien tuotekuvien on oltava Foreverin virallisia tuotekuvia. Lisaksi
tuotteista saa esittdad ainoastaan Foreverin maarittelemia hyvaksyttyja tuote- ja
muita vaitteitd. Muiden markkinointivaitteiden kaytto ei ole sallittua ilman erillista
hyvaksyntaa.

(5) Sivustossa ei saa Foreverin tuotteiden lisaksi mainostaa tai tarjota muita tuotteita tai
brandeja, jotta Foreverin imago ja brandit eivat heikkene.

(6) Sivustossa ei saa tarjota Forever-tuotteita, joiden jakelu on lainsaadannon nojalla
kielletty kyseisella myyntialueella (esimerkiksi aineosakoostumuksia ja
tuotemerkintdja koskevat maaraykset, aineosien kayttokiellot ja muut
myyntirajoitukset).

(7) Sivusto on linkitettava yhteen tai useampaan Foreverin viralliseen sivustoon, jotka
ovat Foreverin suunnittelemia ja yllapitamia (www.foreverliving.se,
www.foreverliving.no, www.foreverliving.fi, www.foreverliving.dk ja/tai
www.foreverliving.com);

(8) Sivuston on oltava teknisesti ajan tasalla. Sivujen pitaa latautua nopeasti ja
kayttoliittyman olla helppokayttdinen (helppo navigointi, hakutoiminto ja luokittelu
tuotekategorian, tuotesarjan ja tuotteen perusteella). Sivuston on oltava
ammattimaisesti suunniteltu ja rakennettu, jotta se vastaa tasoltaan Foreverin
brandi-imagoa. Sivuston verkkotunnus, sisdlté (mukaan lukien upotetut valokuvat,
linkit ja muut elementit) ja/tai sivuston yleisilme eivat saa heikentaa Foreverin
brandi-imagoa. Sivusto tulee optimoida siten, etta sitd voi kayttaa tavallisilla
nayttoresoluutioilla ja verkkoselaimilla ja ettd se toimii responsiivisesti
mobiililaitteilla.

(9) Sivusto ei saa sisaltaa linkkeja tai viittauksia sivustoihin, jotka voivat vahingoittaa
Foreverin brandi-imagoa, jotka sisdltavat laitonta, loukkaavaa, sdadytonta tai
pornografista materiaalia tai jotka hyvaksyvat vakivallan tai syrjinnan tai sisaltavat
vihapuhetta.

(20) Sivuston tulee sijaita hyvdmaineisen internetpalveluntarjoajan luotettavilla ja
laadukkailla palvelimilla, joiden kaistanleveys on riittdva keskisuurille
asiakaspyynnoille ilman nopeuden ja luotettavuuden merkittavaa heikkenemista.
Sivuston on oltava luotettava ja saavutettava, sen kaytettavyyden tulee olla
vahintadn 99,9 % ja sen latenssin on oltava matala.


http://www.foreverliving.se/
http://www.foreverliving.no/
http://www.foreverliving.fi/
http://www.foreverliving.dk/
http://www.foreverliving.com/

(11) Sivuston tietoturvasta on huolehdittava (erityisesti maksuliikenteen osalta).
Sivuston on kaytettava salattua tietoturvaohjelmistoa, joka on alan uusimpien
vaatimusten mukainen. Sivuston on kadytettava vahintaan 128-bittista salausta ja silla
on oltava voimassa oleva SSL- tai TLS-suojaussertifikaatti.

(12) FBO ei saa sallia kolmansien osapuolien upottaa hyvaksytyn sivustonsa
sisaltéa kolmannen osapuolen sivustoon ja/tai kayttaa linkkeja hyvaksytyn sivustonsa
alasivuille, joista ei kay selkedsti ilmi, etta FBO on kyseisen sivuston hallinnoija. Jos
FBO:n tietoon tulee, etta kolmas osapuoli on kadyttanyt tai linkittanyt sisaltéa, FBO:n
on valittdmasti ilmoitettava Foreverille asiasta ja pyrittava kohtuullisin keinoin
estamaan kolmatta osapuolta kayttamasta tai linkittamasta sisaltoa.

(13) FBO:n on tarjottava loppuasiakkaille asiakastyytyvaisyystakuu Foreverin
kdytantdjen mukaisesti. FBO vastaa erityisesti tuotteiden vaihtamisesta ja maksujen
palauttamisesta loppuasiakkaille varastotilanteen ja voimassa olevien kaytantojen
mukaisesti.

(14) Jotta Foreverin brandiin liitetty hyva palvelutaso sdilyy, omaa
verkkokauppasivustoaan hallinnoivan FBO:n on toimitettava tilatut tuotteet
loppuasiakkaalle kymmenen (10) arkipdivan kuluessa. Mikali tuotteiden toimitus
Foreverilta viivastyy, FBO:n on ilmoitettava siita loppuasiakkaalle viipymatta.

(15) Markkinoidessaan hyvaksyttya sivustoaan FBO:n on noudatettava internetia
koskevia kaytantoja seka sosiaalista mediaa koskevia kaytantoja seka kayttamiensa
sosiaalisen median alustojen kdyttoehtoja. FBO:n on oltava selkedasti tunnistettavissa
sosiaalisen median tilistaan ja julkaisuistaan. FBO saa lisata sosiaalisen median
tileihinsa ja julkaisuihinsa linkkeja hyvaksyttyyn sivustoonsa.

(16) Kaikenlainen maksettu mainonta, jossa kaytetaan nimia "Forever Living",
"Forever Living Products" tai muita Foreverin tai sen tytaryhtididen omistamia
tavaramerkkeja, brandeja, yritysnimia, tuotenimia ja/tai muita Foreverin kdyttamia
nimia joko sellaisenaan tai yhdistettyind muihin nimiin, kirjaimiin tai numeroihin, on
kielletty.

Muutokset FBO:n hyvaksyttyyn sivustoon

(1) Jos FBO aikoo tehda kertaalleen hyvaksyttyyn sivustoonsa huomattavia muutoksia,
niista taytyy ilmoittaa Foreverille etukdteen. Forever tarkistaa sen jdlkeen, etta
Yleisten ehtojen ja sdantojen vaatimukset tayttyvat edelleen. FBO saa tehda
muutokset sivustoonsa vasta sen jalkeen, kun Forever on antanut hyvaksyntansa.
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